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Lannée 2025 aura été marquée par des évolutions profondes, qui nous ont
conduits & adapter notre organisation et & repenser certaines de nos orientations.

Deux événements majeurs ont particulierement structuré cette période. D'une
part, la disparition programmée de I'Union, consécutive au départ de sa
directrice, a amené le Conseil d’Administration & décider la fin de ses activités. Ce
choix, dans un contexte budgétaire contraint, nous a conduits & redéfinir notre
fonctionnement et & bdtir une nouvelle organisation des services d’EOLE,
aujourd’hui en cours de déploiement, avec un objectif de pleine opérationnalité
au 1er avril 2026.

D'autre part, la situation du pdle IAEE a nécessité une attention particuliere.
Fragilisé par un environnement défavorable au secteur de l'insertion et par la
perte d'un financement important, le péle a vu sa situation se fragiliser
davantage. Un diagnostic approfondi a été engagé afin d'identifier les
perspectives possibles. A l'issue de ce travail, le Conseil d’Administration a fait le
choix d'une voie équilibrée, visant & préserver une partie des activités tout en
permettant un retour progressif a I'équilibre.

Dans ce contexte, je tiens a saluer I'engagement et la mobilisation des équipes
d’EOLE qui ont su maintenir le cap dans ce contexte exigeant. Leur implication a
été déterminante pour traverser cette étape.

Lannée a également été ponctuée de temps forts, moments de rencontre, de
partage et de construction collective, qui contribuent & faire vivre notre projet
associatif.

Je souhaite remercier 'ensemble des membres du Conseil d’Administration pour
leur présence et la qualité des échanges, ainsi que I'équipe de direction et les
responsables de service pour leur investissement.

Mes remerciements s'adressent également a toutes celles et ceux qui, au plus
prés des ménages accompagnés, donnent sens & notre action chaque jour.

Enfin, je remercie nos partenaires et financeurs, dont le soutien est essentiel pour
poursuivre notre engagement : celui d'accueillir, d'accompagner et de soutenir,
avec exigence et humanité.

Jean-Luc
Vandestienne,
Président
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LASSOCIATION

1951 1986
2014
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BERNARD

Lassociation EOLE est née de la fusion entre les
associations FARE et Martine Bernard, deux acteurs
historiques de la veille sociale et de I'insertion sur le
territoire lillois.

Du fait de leur complémentarité quant aux
populations aupres desquelles elles intervenaient et
des réponses apportées, les associations Martine
Bernard et FARE ont engagé, a partir de 2010, une
réflexion sur les axes de coopération possibles.

Cette réflexion a abouti & une fusion et ¢ la création
de l'association EOLE le 1°" octobre 2014.

Ses principes d'intervention

o Laccueil, I'écoute, I'empathie,
la disponibilité, le prendre soin

e Laco-construction d'un

Saraison d'étre

Les missions d'EOLE s'inscrivent dans des projets qui
répondent d des besoins repérés et ce dans des politiques
d'insertion sociale et professionnelle. Elles s'articulent
autour de l'accueil, de I'nébergement, du logement, de
laccompagnement et de linsertion sociale et
professionnelle.

« Lassociation EOLE ceuvre d la création de lien social en
faveur des personnes accompagnées et qui vivent
I'exclusion sous toutes ses formes. Il s‘agit d'accompagner
les personnes dans I'affirmation de leur identité et de leur
citoyenneté, de les engager dans un parcours d’insertion
durable. > (Extrait du projet associatif).

Ses valeurs

Au regard notamment

de la reconnaissance de sa

accompagnement personnalisé
et la libre adhésion

» Lerespect des choix de la personne

o Le droit aurecommencement et le non
abandon

» Labienveillance et la bientraitance
« Laparticipation et I'expression

individuelle et collective
Le travail en réseau et en partenariat
L'évaluation et 'amélioration continue

L'inconditionnalité de I'accueil et la
continuité d'hébergement

L'attention portée a l'accés aux droits
fondamentaux pour tous

La prise en compte de l'interculturalité
et de chaque personne dans sa
singularité
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capacité a étre acteur,
maitre de son projet de vie,
porteur de richesses, de
qualités, de compétences

Au regard de la finalité poursuivie en
termes d'insertion sociale et
professionnelle des personnes et
familles dans la Cité (étre autonome,

Au regard d'une exercer ses droits et ses devoirs,etc.)

attitude responsable
consistant & aider les
personnes qui en ont

homme ne peut étre
absolument étranger

le plus besoin. Un
Au regard d'une égalité de traitement

et d'accueil auprés des personnes,
quelles que soient leur origine, leur orientation
sexuelle, leur religion, leur histoire

& un autre homme
en raison de
I'humanité qui leur
est commune

Au regard d'un devoir de
neutralité qui préserve la liberté
de conscience et de religion
des personnes accompagnées
et des professionnels



LASSOCIATION

Lassociation est administrée par un Conseil
d'’Administration (CA) élu par 'Assemblée Générale

'5 ordinaire, parmi ses adhérents.
F . Le CA se réunit a minima 4 fois par an pour
w, gt déterminer les orientations stratégiques d'EOLE et
veiller a leur mise en ceuvre.
""" - A Les membres du CA, bénévoles, sontimpliqués dans
4 la gestion de l'association et se voient proposer des
= attributions spécifiques en fonction de leurs
ke it compeétences et des sujets sur lesquels ils souhaitent
e —— T sinvestir  (travaux, recrutement des cadres,
informatique, santé, développement, etc.).
. Le CA est composé de 10 membres au 31/12/2025,
dont 7 membres du Bureau.
L= i
e g
2
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DISSOLUTION DE L UNION

ET REINITERNALISATION DES FONCTIONS SUPPORT

Le Conseil d’Administration de L'Union a décidé en  garantir la cohérence et l'efficacité des services
octobre 2025 de cesser les activités de I'association  support répondant aux besoins d’EOLE.

e
I'Union & compter du 31 mars 2026. Cette réorganisation permettra :

Depuis 7 ans, L'Union intervenait en tant que siége
inter-associatif pour EOLE, Solfa et I'E2C, en
assurant un ensemble de fonctions supports pour
les associations membres, notamment :

. d’'assurer la continuité des activités et le soutien
aux établissements et services,

. de maintenir la cohérence et I'efficacité des

) ) fonctions support,
. ressources humaines et paie,

. comptabilité et finances,
. sécurité et gestion du patrimoine,

« prospective et développement.
Dans ce  contexte, EOLE réinternalisera

. de limiter I'impact sur les équipes et les
bénéficiaires.

Le Conseil d’Administration

progressivement les fonctions de Direction des et la Direction Générale sont
Ressources Humaines et de Direction Comptable et pleinement mobilisés pour sécuriser
Financiére au sein de son siége. Par ailleurs, cette transition et assurer

lassociation poursuit ses réflexions quant a - .
, ation p ns quant ¢ une communication transparente
lorganisation future des fonctions qualité,

prospective et développement ainsi que de la aux salariés et financeurs
maintenance et de la gestion du patrimoine, afin de tout au long du processus.
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En octobre 2024, s'est déroulé un séminaire
annuel réunissant les membres du Conseil
d’Administration et le comité de direction élargi
d’EOLE. Congu comme un espace d'échanges
et de co-construction, ce séminaire qui s'inscrit
dans la lignée de la stratégie associative a

DEFINITION

Le militantisme pour EOLE se définit comme un
engagement collectif et structuré, porté par
lensemble des parties prenantes de
l'association, administrateurs, professionnels
et personnes accompagnées, autour de
valeurs communes de solidarité, de justice et
de défense des droits. Il sancre dans une

démarche de terrain, ou les actions concretes

mobilisé des techniques d'intelligence
collective permettant aux participants de
croiser leurs regards, de confronter leurs
expériences et de construire une vision
partagée du militantisme au sein d’'EOLE. Cette
réflexion a permis de co-construire :

menées au plus prés des publics constituent la

source principale d'expertise et de légitimité.

Cet engagement opérationnel s'accompagne

d’'un positionnement politique assumé, relayé

EOLE s'inscrit dans une
démarche d'anticipation des
évolutions sociales afin de
répondre aux besoins
émergents et aux urgences
de demain. Elle développe

EOLE affirme sa place dans
I'environnement politique
local en rendant visibles ses
actions, ses expertises et les
réalités vécues par les
personnes accompagnées.

et soutenu par le Conseil d'administration. Le

militantisme d'EOLE vise & influencer les
politiques publiques en défendant les droits
des personnes accompagnées, en préservant
les acquis sociaux et en revendiquant des
moyens adaptés aux besoins. Enfin, il a pour
ambition essentielle de rendre visible I'invisible,

en portant la parole des publics invisibilisés et

Cette visibilité contribue &
nourrir le débat public et a
faire entendre des voix
souvent peu représentées.

une capacité d'analyse et
d'adaptation pour agir en

amont des situations de crise.

en contribuant & leur reconnaissance dans

l'espace public.

Changer le regard

de la société :

les personnes
accompagnées par EOLE
sont pleines de ressources
et de potentialités et ont
une place a part entiere
dans notre société.

P.8

Lutter contre le sans-
abrisme et les ruptures
de parcours :

personne ne doit se
retrouver d la rue : nous
dénongons le manque de
logements,
d'hébergements et de
dispositifs adaptés.

EOLE place les personnes
accompagnées au coeur de
son engagement militant en

favorisant leur implication
dans la co-construction des

positionnements et des prises
de parole.

EOLE se positionne comme
force de proposition en
développant des réponses
nouvelles, adaptées et
audacieuses. Elle cherche a
dépasser les cadres existants,
notamment ceux des appels a
projets, pour inventer des
solutions au plus prés des
réalités de terrain.

Développer I'accueil a bas
seuil d’exigence et montrer
la plus-value d’un
accompagnement autour
du care et du pouvoir
d'agir :

quels que soient les
parcours, les situations, les
vulnérabilités, toute
personne a le droit
d'accéder & une solution
adaptée pour éviter la vie a
la rue et les violences
qu'elle comporte.

Répondre aux besoins de
santé:

nous défendons la
demande de moyens
complémentaires pour
'accompagnement
générdliste, afin de
favoriser davantage de
pluridisciplinarité et de
limiter le morcellement de
'accompagnement des
publics.



Fin janvier 2025, lors de l'assemblée du personnel, la
feuille de route militantisme a été présentée aux salariés,
qui ont été challengés par groupes afin de proposer des
actions concrétes pouvant étre réalisées.
ont permis de traduire les principes du militantisme

EOLE a participé a un speed meeting
solidaire organisé par la FAS,
réunissant professionnels, personnes
accompagnées et grand public pour
partager un moment convivial et
sensibiliser au sans-abrisme et a la
crise du logement autour du theme

« Partageons l'amour, pas
I'indifférence ».
Lassociation EOLE a participé au

lancement du Mois des Fiertés a Lille pour
affirmer son engagement aux cétés de la
communauté LGBTQIA+, lutter contre les
préjugés et étre solidaire des partenaires
de proximité et de la Ville de Lille mobilisés
pour cette cause.

Une journée portes ouvertes a
mis en lumiére, aupres des
partenaires, financeurs,
représentants institutionnels et
citoyens, le réle essentiel des
Pensions de Famille comme lieux
de vie dignes, inclusifs et
durables, favorisant l'accés au
logement et la reconstruction
des personnes.

EOLE a participé & la mobilisation
collective « ¢a ne tient plus » portée
par le Mouvement Associatif pour
défendre le role essentiel des
associations, alerter sur la dégradation
de leurs moyens et appeler a une
solidarité renforcée face a

'augmentation des besoins.

Ces initiatives
sensibilisation,

Le 14 février

Mars

Mai

Avant I'été

Semaine
nationale des
pensions de
famille, &
Wattrelos

Rentrée scolaire

d’EOLE en engagements opérationnels, en lien étroit avec
les réalités du terrain. Les actions déployées se sont
articulées autour de temps forts locaux, nationaux et
méme internationaux, offrant des opportunités de

de plaidoyer et de mobilisation collective :

L'association alerte sur
I'augmentation et l'invisibilisation du
sans-abrisme féminin, marqué par
des violences systématiques et un
mangque criant de solutions
adaptées, et appelle a renforcer
l'acces a I'hnébergement, aux soins et
a un accompagnement spécifique
pour ces femmes.

EOLE signe le plaidoyer interassociatif
animé par le secours catholique
concernant l'acces effectif a
I'hébergement des personnes exilées au
sein de la MEL.

EOLE met en lumiére, avec la FAS, Unicef
et les médias, la situation des 205 enfants
sans abri dans les Hauts-de-France, tout
en agissant au quotidien auprés des
familles et en plaidant pour des solutions
durables.

EOLE participe activement avec le collectif

Journée
mondiale
du refus
de la misére

ATD & une manifestation pour rendre
visibles les personnes accompagnées, lutter
contre
changement concret du regard porté sur les

les préjugés et défendre un

publics en situation de précarité.

Automne

Décembre

EOLE a participé a un rassemblement
interassociatif pour dénoncer les
retards massifs de la préfecture du
Nord, souligner l'impact humain et
social des titres de séjour bloqués et
défendre les droits des personnes
accompagnées.
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L'OFFRE DE SERVICE DE LACTIVITE GLOBALE

167 690 repas produits

par la Cuisine Centrale
(ACI : Atelier Chantier Insertion),
116 places en logement dont 50 345 pour EOLE

accompagné (Pensions de Famille)

42 ETP ACI conventionnés
465 places d’hébergement

97 salariés accompagnés par I’ACI

827 ménages accompagnés 16 places en AAVA

par lAccueil de Jour 20 personnes accompagnées par Mob’Emploi

20 parcours conventionnés
289240 € (Premiéres Heures en Chantier)
montant des aides alimentaires versées

468 ménages accompagnés
par le service logement

LES CARACTERISTIQUES
DU PUBLIC

[+)
97% 39% N
des adultes accueillis
sont sans ressources

taux d'occupation

24%
des adultes accueillis
ont des problématiques

0,
57%
des personnes sont
d larue dleur arrivée

de santé
6%
75% ont 18-25 ans 3
- Durée moyenne
des adultes accueillis 3% ,
loi o d'‘accompagnement
sont sans emploi ont +60 ans
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| LASSOCIATION

LES INSTANCES D’EXPRESSION

CHRS : 5 réunions CVS

Pensions de Famille: 7 CLC
Conseils Locaux de Concertation

ACI : 2 réunions d'expression
des salariés en insertion

73 réunions Tous

services

d’expression dupsiels

Des participations diverses et variées : portes ouvertes, visites

des financeurs, séminaire d’intégration des nouveaux salariés
EOLE'Inn, assemblée du personnel, séminaires de travail organisés
par le service, mobilisations externes, etc.

LE TERRITOIRE

=il

ooy
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Le siege social d'EOLE assure un réle de pilotage et
de soutien auprés de l'ensemble des services de
I'association. Il couvre des fonctions stratégiques et
opérationnelles essentielles : ressources humaines,
finances et comptabilité, qualité, développement,
systémes d’information, communication, ainsi que
sécurité et gestion du patrimoine. Une partie de ces
missions est assurée en interne, tandis que certaines
fonctions (communication, systtme d'information) sont
externalisées.

Depuis 2018, une part importante des fonctions
support était mutualisée au sein de [I'Union,
structure inter-associative regroupant EOLE, Solfa et
I'E2C. Cette organisation permettait de partager
des compétences (RH, paie, comptabilité,
patrimoine, prospective) et d’optimiser les moyens &
I'échelle de plusieurs associations.

salariés

29 procédures retravaillées ou actualisées

25

, projets
demandes d'intervention
maintenance traitées la chargée de

développement
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taux de frais de siége

accompagnés par

La décision de dissolution de I'Union au 31 mars 2026
conduit EOLE & engager une réinternalisation
progressive de fonctions clés, notamment Ia
direction des ressources humaines et la direction
financiére. En parallele, une réflexion est en cours
concernant lorganisation future des missions
qualité, développement, maintenance et gestion du
patrimoine, afin de garantir une organisation
cohérente et adaptée aux besoins de I'association.

Le Conseil d’Administration et la Direction Générale
sont pleinement mobilisés pour sécuriser cette
réorganisation et accompagner le changement.

Enfin, le fonctionnement du siége s'inscrit dans le
cadre du CPOM 2023-2027, avec un taux de frais de
siege fixé a 6 %, complété par des équipes
maintenance et comptable dont les charges
mutualisées sont réparties entre les différents
services.

1 1 pléniéres du

Comité Economique et Social
(CSE)

visites HSCT



En 2025, la fonction RH a assuré un pilotage
soutenu des effectifs dans un contexte de
stabilité des CDI, malgré un volume important
de recrutements, départs, mobilités et
avenants. Le plan de développement des
compétences a concerné prés de 3 000
heures et plus de 100 salariés. La prévention
des risques a été renforcée (DUERP,
PAPRIPACT, RPS). Le dialogue social s‘est
poursuivi via les NAO et la révision du
reglement intérieur. Des travaux ont
également porté sur I'organisation du travail,
I'intégration des salariés et la qualité de vie au
travail.

La démarche qualité s'est consolidée avec
'actualisation des outils loi 2002-02,
notamment en hébergement d'urgence
(passage en DGF). Plusieurs projets
d'établissement ont été finalisés (Escale,
Eugénie Smet, CHRS/LHSS Hommes seuls) et
d'autres sont engagés pour 2026. Le pilotage
qualité a été renforcé (plans d'actions, logiciel
Fusion, formalisation de procédures), avec une
préparation active & I'évaluation externe HAS
2026.

En matiere de patrimoine, maintenance et
sécurité, lannée a été marquée par la
poursuite des réhabilitations apreés
humanisation, dont la livraison du CHRS

Eugénie Smet, et des travaux d'amélioration.
Le suivi des ERP a été renforcé
(dématérialisation, contréles). La
maintenance mutualisée a réalisé 969
interventions et accompagné les travaux. La
gestion énergétique (25 sites) et la prévention
(DUERP, visites HSCT, accidents au travail) ont
été consolidées. Une stratégie patrimoniale
est en cours d'étude.

Sur le plan financier, 'année a été marquée
par la cléture des comptes 2024, la
préparation des budgets 2026 et le
renforcement du pilotage budgétaire. Lappui
de I'Union a permis de structurer les pratiques
(plan comptable, dématérialisation) et de
fiabiliser les processus (procédures, contrdles).

Enfin, 2025 confirme
laccompagnement  stratégique et du
développement. Le repositionnement du
PIA2E, via un diagnostic 360°, a permis de
structurer un plan d'actions. Plusieurs projets
ont été consolidés ou lancés grice & des
financements externes (LGBTQIA+, RdR,
Mob’Emploi — FSE) et de nouveaux projets ont
été accompagnés (dont HU femmes).
La communication et les systémes
d'information poursuivent leur modernisation.

le renforcement de
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LASSOCIATION

Le service Ressources Humaines et Paie
assure la gestion du capital humain de
lassociation et garantit la fiabilité des
processus dans le respect des obligations
légales et réglementaires. Il accompagne les
directions et responsables de service dans le
pilotage des équipes et contribue a la
performance globale ainsi qu'a la qualité de
vie au travail.

Ses missions couvrent 'ensemble du parcours
du salarié¢  : gestion administrative,
recrutement et intégration, gestion de la paie,
développement des compétences et
animation du dialogue social.

En 2025, le service sest appuyé sur une
équipe composée dune DRH, dune
Responsable Paie et de deux gestionnaires RH
et paie mutualisés (L'Union).

Renforcer l'efficacité et la
lisibilité de la fonction RH
eninterne

Externaliser
la paie

Poursuivre les actions en
faveur de la qualité de vie
au travail

Moderniser les outils RH

Travailler sur 'attractivité et la
fidélisation des salariés

CHIFFRES CLES
budget formation
1 1 3 masse salariale 57%
cbi CcbD des sl
(dont 64 CDDI)

21 départs

(démissions, RC,

embauches CDI retraite, licenciement)

concernés par la prise en
charge de jour de carence

avenants rédigés

recrutements réalisés prime

(Pole Inclusion sociale)

P14

7,31%

sorties taux d'absentéisme

de formation réalisées

58 bénéficiaires

de la prime Mobilité

durable accidents de travail
prime
(Péle IA2E) jours d'arrét



LASSOCIATION

Lannée 2025 s’inscrit dans la continuité des
actions de structuration de la fonction RH et
de sécurisation des pratiques. Une attention
particuliére a été portée & la prévention des
risques professionnels, avec la mise & jour du
document unique d'évaluation des risques
(DUERP), intégrant les exigences du
PAPRIPACT, ainsi qu'un état des lieux sur les
risques psychosociaux au sein des services.
Ces démarches ont été accompagnées
d'actions concrétes de prévention,
notamment en matiére de gestion des
situations de violence et d'amélioration des
conditions de travail.

Dans un contexte de hausse des colts de
santé, un nouveau régime de mutuelle et de
prévoyance a été déployé au 1*" janvier 2025,
permettant de maintenir un niveau de
garanties satisfaisant tout en optimisant les
couts. Par ailleurs, un travail partenarial a été
mené avec les représentants du personnel sur
les enjeux de prévention du harcélement
moral, sexuel et des agissements sexistes.
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Sur le plan organisationnel, un diagnostic du
temps de travail a été réalisé & l'échelle des
établissements afin d'analyser les pratiques et
d'identifier des axes d’harmonisation. Cette
démarche s'accompagne d'un renforcement
de la structuration managériale, avec une
clarification des délégations de pouvoir et des
responsabilités.

Le climat social a également fait 'objet d'une
attention soutenue, notamment a travers
laccompagnement des managers dans la
gestion de situations sensibles et |a poursuite
des plans d’'actions engagés dans certains
services.

Enfin, lannée a été marquée par la révision du
réglement intérieur et de ses annexes, visant &
en faire un outil plus opérationnel et adapté
aux enjeux actuels, ainsi que par la poursuite
des actions en matiére de recrutement et
d’intégration, malgré des enjeux de turnover
et d'absentéisme propres au secteur.
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FETE
ASSOCIATIVE
2025

UNE FETE CO-PORTEE
PAR TOUS

Un événement fédérateur réunissant
personnes accueillies et salariés
des 2 poles, co-construit et co-porté
a chaque étape, dans une logique de
collaboration, de partage des
responsabilités et de reconnaissance
des savoirs de chacun.

UNE DEMARCHE DE
CO-CONSTRUCTION
ET DE CO-PORTAGE

Un comité de pilotage
mixte et paritaire
9 personnes accueillies
et 9 salariés
1an de préparation
avec des réunions mensuelles

Des décisions prises
collectivement

Renforcer la dynamique
collective

en s‘appuyant sur un
projet commun

Développer le co-portage
entre personnes accueillies
et salariés

Faciliter la transversalité
entre les services et les
professionnels

Permettre une participation
réelle et active des
personnes accueillies &
toutes les étapes du projet

Lutter contre I'isolement
et favoriser l'ouverture

Valoriser les compétences,
talents et initiatives de chacun

Vivre un moment convivial
et fédérateur

Soutenir le pouvoir d'agir

Favoriser le partage de valeurs
communes (citoyenneté, solidarité,
respect, non-discrimination)

Développer le lien social
et les échanges

Favoriser la connaissance et Ia
reconnaissance mutuelles



TEMPS FORTS
DE LA JOURNEE

Lincroyable féte foraine d'EOLE s'est
déroulée a la salle du Gymnase de Lille le
mercredi 10 décembre de 12h & 18h.

Repas convivial partagé réalisé par le
Centre Social de 'Alma Roubaix

Tombola pour les personnes
accompagnées et les salariés
avec la contribution du Comité Social et
Economique

Spectacle co-animé et porté par les
participants (chants, danse, musique...)

Golter festif avec la présence
du Pére Noél et de ses lutins

Stands participatifs : photobooth, borne
d'arcade, jeux, maquillage, espace

familles, jeux flamands

et de fléchettes...

P.A7






LT familles

HD familles

CHRS familles L'Escale
CHRS familles Eugénie Smet
CHRS hommes

o Accueil de Jour femmes, couples
et familles

e HU hommes
e HU femmes
o HU familles

o Hébergement de personnes en
transition de genre

Accueillir

& héberger




| ACCUEILLIR & HEBERGER

Accueil de Jour
femmes, couples, familles

[PUBLIC] ORIENTATIONS [MISSIONS |

. Familles « Inconditionnalité de I'accueil « Mettre a l'abri et en sécurité
« Femmes seules . Entrées et sorties permanentes - Proposer 'accés & des
. Couples sans nécessité d'orientation prestations de premiére

A partir de 18 ans par un partenaire nécessité (repas le midi,

«  Communication de I'existence douches, bagagerie, laverie,
de notre dispositif par le 115 et d9m|c?‘|llot|on, produits

CAPACITE D’ACCUEIL le réseau SIAO d’hygiéne, colis alimentaire)
. 114 places - Engager un accompagnement
. Ouverture 7j/7 de 7h30 & 16h30 seciel glelal poul cheglly

du lundi au mercredi, de 7h30 :llébnoge, viscln(tsllzgjéls aun
& 14h les jeudis, de 7h30 & 17h ebergemen 1

. . régularisation administrative, la
les vendredis et de 8n30 a 17h 9 N , R .
scolarisation, 'accés aux soins,
les week-ends

la couverture maladie, le
logement, I'emploi, etc.

CHIFFRES CLES

13 648

repdas servis

318 accompagnhements sociaux
effectués

ménages accueillis
soit 2 031 personnes
(1033 adultes et 998 enfants)

2.5 mois

durée moyenne des accompagnements

5 919 douches organisées

2 310 lessives effectuées 31 5
femmes seules accueillies
(38%)

8 852 couches bébés distribuées

296

domiciliations administratives

) .
49/0 des ménages accompagnés sont sortis
vers un logement
ou une solution d’hébergement

P.20



Lallongement de la durée d’attente
des familles avant proposition
d’orientation parle SIAO

Cet dllongement est en partie dd ¢ la
saturation des structures d’hébergement sur
la métropole lilloise. Le nombre dannées
d'attentes varie en fonction des compositions
familiales et des situations administratives.
Nous remarquons un allongement général et
global des durées d'attente. Les grandes
compositions familiales et les familles en
situation irréguliere sont celles qui en pdtissent
le plus avec des durées d'attente allant parfois
jusque 5 ans.

Dans le cadre du plan grand froid 2024-2025,
la DDETS a permis l'ouverture de 90 places de
mise & I'abri en gymnases en janvier 2025.

La majorité des familles ayant été mise a I'abri
en gymnase d ensuite bénéficié d'une mise &
labri en hétel en attendant qu'une solution
d’hébergement pérenne puisse leur étre
proposée. Pour que cela soit possible, la DDETS
a donc priorisé I'ensemble de ces familles via
le SISIAO.

Ces priorisations et mises a l'abri, bien que
nécessaires, ont participé a l'allongement des
durées d'attente avant l'accés &
I’hébergement. En effet, durant cette année
2025, une grande majorité des places
d’hébergement  disponibles ont été
monopolisées pour ces familles sortantes des
gymnases. Durant cette période, le systéme
d'orientation du SIAO ne permettait donc pas
de diriger les familles inscrites sur la liste
d'attente « classique ».

contribue a offrir aux familles la

Les animations différents stands et animations sont
collectives. les fétes proposés : stand maquillage, jeux de
d’anniversaire kermesse, gouter festif ainsi que la

Depuis le dernier trimestre 2025, nous
avons mis en place, une fois par mois,
un apres-midi festif dédié aux
anniversaires des personnes nées
dans le mois. Ce temps permet aux
familles de se rassembler et de
convivial,
gourmand et ludique au sein de

I’Accueil de Jour.

partager un moment

La matinée est consacrée a la
gdteaux
familles.

préparation des
d'anniversaire avec les

Laprés-midi, lors du temps convivial,

remise de cartes danniversaire
signées par I'équipe a destination des

personnes célébrées.

Lors des événements déja organisés,
nous avons daccueilli en moyenne 10
familles, représentant environ 40
personnes dont 15 a 20 enfants. Nous
constatons & ces occasions un
allongement du temps de présence
des familles au sein de l'accueil de
jour.

Limplication des parents et des
enfants dans la préparation des
gdteaux ainsi que dans la décoration

possibilité de célébrer un ou plusieurs
anniversaires dans un

cadre
sécurisant et convivial, ce qui n'est
pas toujours possible pour les familles
que nous accompagnons.

l

Poursuivre le travail engagé post-audit

l

Réécrire le Projet de Service

P.21




| ACCUEILLIR & HEBERGER

Hébergement
d’'Urgence hommes

[PUBLIC!

« Hommes seuls majeurs en .
situation d'errance .

CAPACITE D’ACCUEIL

« 33 places en collectif

ORIENTATIONS

Accueil inconditionnel
Orientation exclusive via le 115

« Public : hommes majeurs sans
solution d’hébergement

MISSIONS |

. Mettre a I'abri et répondre aux
besoins primaires

+ 7 places en hébergement
diffus

« Ouvert 7j/7 - 24h/24

. Evaluer les situations sociales
et définir les axes
d'accompagnement

« Restaurer les droits et soutenir
I'élaboration d'un projet

CHIFFRES CLES

« Co-construire un projet de vie
adapté aux souhaits et
capacités des personnes
accompagnées

- Travailler en lien avec le 115 et

le SIAO

« Mobiliser les partenaires du

territoire (santé, emploi,
logement, justice, etc.)

- Assurer la continuité des

parcours

99%

taux d’occupation

o
48% des personnes
ont une problématique addictive

hommes hébergés

4 mois

durée moyenne du séjour

5 personnes accueillies ont moins de 26 ans

3 personnes ont plus de 60 ans

2 axes d'accompagnement principaux :
acces aux droits et santé globale (dont mentale)

12 015

nuitées réalisées

26% des personnes

sont sortis du dispositif vers un hébergement d'insertion

8 personnes

ont accédé a un hébergement diffus
(autonomie progressive)

P.22
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| ACCUEILLIR & HEBERGER

En 2025, le service a augmenté sa capacité

daccueil de huit places, avec le
développement de [I’hébergement diffus.
Cette extension a permis daccueillir

davantage de personnes en grande précarité,
en offrant un cadre plus individualisé,
favorisant autonomie, apaisement et sécurité,
tout en maintenant un suivi social structuré.

Des travaux sur le site collectif et dans les
logements diffus ont amélioré les conditions
de vie et de travail : réfection des chambres et
espaces communs, renouvellement du
mobilier et création dune chambre
individuelle. Ces aménagements traduisent
notre volonté d'offrir un hébergement digne et
sécurisé.

Les mouvements de personnel ont permis de
restructurer l'organisation, renforcant la
cohérence des pratiques et la qualité de
laccompagnement.

Le passage en Dotation Globale de
Financement et la mise en conformité avec la
loi 2002-2 ont professionnalisé le service. En
vue de notre premiére évaluation externe &
venir (dernier trimestre 2026), le service a
travaillé & la formalisation des documents, Ia
participation des usagers, I'adaptation des
outils aux publics en errance, la création de
procédures pour les hébergements diffus, et la

Stabiliser I'équipe et sécuriser
I'organisation pour soutenir la
qualité d'accompagnement

Préparer I'évaluation
externe 2026 et
consolider les outils et
procédures du service

Optimiser les espaces,
améliorer les conditions
de vie des personnes
accueillies et de I'équipe

Anticiper I'arrivée sur le futur
bétiment & Halluin et planifier
l'organisation pour 2027

consolidation de la continuité et de la
cohérence des parcours.

Enfin, la dynamique collective a constitué un
levier fort : activités culturelles, sportives,
ateliers, médiations et temps festifs ont
favorisé participation, valorisation de l'estime
de soi et apaisement du climat collectif,
soutenant la stabilisation des parcours et le
vivre-ensemble.

Consolider les partenariats
existants et renforcer la
coordination territoriale

Renforcer et
développer la
démarche RDR auprés
des personnes et dans
les pratiques
professionnelles

Structurer et inscrire des actions collectives
hebdomadaires dans le rythme du service afin
de dynamiser le collectif

P.23



| ACCUEILLIR & HEBERGER

Hébergement
d’Urgence femmes

(PUBLIC’ CAPACITE D’ACCUEIL MISSIONS |

« Femmes seules de plus de 18 « 15 places autorisées - Mettre a I'abri des femmes en
ans soit 11 places en chambre situation de détresse sociale

partagee & Tourcoing en « Accompagner & l'accés au

ORIENTATIONS sjcru’cture seml—collectlve’ dont 1 droit commun et aux droits

- i ) ' située en rez-de-chaussée spécifiques
- Inconditionnalité de I'accueil (accés PMR) et 4 places en . or o ci .
. . . S . . riser nn
« Orientation via le 115 studio individuel & Haubourdin avoriser la citoyennete

Favoriser I'intégration dans la

« Depuis fin novembre 2025, . >
ville et le quartier

augmentation de 6 places a la . i
capacité autorisée qui seront « Favoriser I'accés & la culture

redistribuées sur un semi- « Construire ou poursuivre le
collectif. parcours d'insertion
« Au 30/11/2025, 21 places sont professionnelle

autorisées et financées

CHIFFRES CLES

96,647

femmes hébergées

53%

taux de rotation

7 mois

durée moyenne du séjour

22% plus de 55 ans

3 axes d'accompagnement principaux : sont en recherche d’emploi
acces au droit commmun, acces aux droits, acces d la santé

8 16 personnes sans ressources
personnes sorties

(dont 2 fins de prise en charge, 1 orientation en Pension de
Famille, T mise en couple, 2 acces & un logement autonome, 15 adultes
1 personne est partie sans nouvelles) en situation administrative complexe

25% personnes accueillies ont moins de 35 ans o
76

P.24
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| ACCUEILLIR & HEBERGER

En 2025, dans le cadre du passage sous DGF,
le service a franchi une étape importante avec
la mise en place du Conseil de la Vie Sociale
(CVS). Cette instance a permis de structurer et
formaliser la participation des personnes
hébergées a la vie du service. La préparation
des élections, laccompagnement des

résidentes dans la compréhension du role des
représentants et les élections ont constitué
des temps forts mobilisateurs.

Finaliser le projet de
service

f -
e

Parallélement, le développement d'actions
collectives a consolidé la dynamique de
groupe et rompu l'isolement. Lorganisation
d'un temps fort autour de la Journée mondiale
du refus de la misére a marqué 'année 2025 :
ce moment de sensibilisation et de
mobilisation a permis aux personnes de
s'exprimer sur leurs parcours, tout en inscrivant
le service dans une démarche citoyenne et
partenariale. Cette journée a renforcé la
visibilité des réalités vécues par les personnes
hébergées et affirmé I'engagement du service
en faveur de la dignité, de l'inclusion et de la
lutte contre I'exclusion.

Participer a
I'évaluation externe

Assurer une veille sociale sur le droit des étrangers

Poursuivre le développement de la dynamique
collective et construire un projet d'action
collective (en lien avec la gestion de l'attente)

Ouvrir le semi collectif de
Wattignies accueillant des
femmes seules

Accompagner les personnes dans
'appropriation du lieu
d’hébergement/en lien avec les
groupes de travail sur les éco-gestes
P.25



Hébergement

uu

ACCUEILLIE & HEB

RGER

d’Urgence familles

PUBLIC

Femmes et hommes avec
enfants

lsakées ou couples dont o
fermme est enceinte d'au moins
trais mis

Isobés (hommes ou fermmes) ou
couples opant un droit de visite
ou dont ke projet viable serait la
gorde des enfants

ORIENTATIONS |

Incanditionmalite de 'occueil
Oriemtation via le SIA0

16

parsonnes hébergies
(soit 38 mdnoges)

T7% des personnes accusillies ont moins de 35 ons
2 ?-'5 plus de 55 ans

25n-ars-mn-a sarties

soit & ménages ot 2 parsonnas isolées
dont 2 décobabitotions pour les personmnes isolées,
2 ont &té réorientés vers k= logement temporaire de
I'msaaciation, 1o &8 réarientde vars ke CHRS Escale,
? ont gitta -Frel:ue-rgemeﬁt EONS prevearur

CAPACITED'ACCUEIL

« M4 ploces autorisdes (24
logements en diffus dont 2 en
calacations sur la MEL) et
typologies diverses, allant du
TVT1 bis au T7, de la maison
individuelle ou lagement
callectif

MISSIONS|

« bisa b 'obri des familles en
situation de détresse saciale

« Accompogner b lloccds ay
drait commun &t aux droits
spécifigues

Accompagrer et soutenir la
parentalite

Favaorizer la citoyvenneta

Favariser l'intégraticn dans la
ville &t le quartier

Favariser l'accés & ka culture
Construire cu poursuivre ke
parcours d'inserticn
profassicnnealle

- CHIFFRES CLES

100%

taux deccupation

17.12%

taux de ratation

11 inois

durée mayenne du séjowr

93 265

nivitées réalisées

1 parsonne est en activité
2 miénages bémificient duRSA
15 mdnages binéficlent d'une alds almantaine
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En 2025, dans le cadre du passage sous DGF,
le service a franchi une étape importante avec
la mise en place du Conseil de la Vie Sociale
(CVS). Cette instance a permis de structurer et
formaliser la participation des personnes
hébergées & la vie du service. La préparation
des élections, laccompagnement des
résidentes dans la compréhension du réle des
représentants et les élections ont constitué
des temps forts mobilisateurs.

Parallelement, le développement d'actions
collectives a consolidé la dynamique de
groupe et rompu l'isolement. Lorganisation
d’'un temps fort autour de la Journée mondiale
du refus de la misére a marqué 'année 2025 :
ce moment de sensibilisation et de
mobilisation a permis aux personnes de
s'exprimer sur leurs parcours, tout en inscrivant
le service dans une démarche citoyenne et
partenariale. Cette journée a renforcé la
visibilité des réalités vécues par les personnes
hébergées et affirmé 'lengagement du service
en faveur de la dignité, de l'inclusion et de la
lutte contre I'exclusion.

Finaliser le projet de
service

Participer a
I'évaluation externe

Assurer une veille sociale sur le droit des étrangers

Poursuivre le développement de la dynamique
collective et construire un projet d'action
collective (en lien avec la gestion de l'attente)

Ouvrir le semi collectif de
Wattignies accueillant des
femmes seules

Accompagner les personnes dans
'appropriation du lieu
d’hébergement/en lien avec les
groupes de travail sur les éco-gestes

Py



| ACCUEILLIR & HEBERGER

Logements
Temporaires familles

[PUBLIC]

Familles

Couples et isolés avec enfants

Isolées ou couples dont la
femnme est enceinte d'au moins
trois mois

de visite ou un projet viable de
garde des enfants

ORIENTATIONS

« Viale SIAO en fonction de la
typologie de I'hébergement
disponible

- Inconditionnalité de l'accueil

CAPACITE D’ACCUEIL

« 70 places soit 22 logements
disséminés sur la MEL

Isolées ou couples ayant un droit

MISSIONS |

Proposer un hébergement
stable, de qualité ainsi qu’un

82

personnes hébergées
(soit 25 ménages)

o,

84/0 personnes accueillies ont moins de 35 ans 4
(o)

2 /O plus de 55 ans personnes

3 axes d'accompagnement principaux : :
acces au logement, au droit commun et a I'emploi

1 1 personnes sorties
(

4 adultes et
7 enfants)

CHIFFRES CLES

Etre en situation administrative « Accompagner et soutenir la

régularisée depuis au moins 3 parentalité des ménages

« Accompagner les démarches
Justifier de ressources stables ou liges & la scolarité
étre en démarche d'obtention de

- Favoriser le parcours d’insertion

ressources suffisantes et professionnel

. Favoriser 'accés aux soins et d la
santé

. Accompagner & l'accés aux
droits et a la citoyenneté

accompagnement & la + Accompagner les ménages dans
connaissance de la gestion budgétaire
'environnement « Travailler en partenariat en
Favoriser l'insertion sociale en orientant

encourageant I'implication dans  « Préparer les ménages a l'accés
la vie de quartier, faciliter I'accés au logement autonome

d la culture, aux loisirs et aux
activités collectives

15%
taux de rotation

98%

taux d’occupation

9 mois

durée moyenne du séjour

6 personnes

ont un emploi sont au RSA

10% du public

o,
1/0 du public
a une problématique d'addiction

P.28
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| ACCUEILLIR & HEBERGER

Lannée 2025 a été riche en réalisations,
illustrant la dynamique engagée autour de
la mutuadlisation des dispositifs HD/LT et
I'implication des équipes au service des
personnes accompagnées.

La mission d'accés au logement pérenne, le
cceur de notre mission, s'est poursuivie
avec 4 familles ayant accédé & un
logement autonome dans le parc social ou
prive.

Plusieurs actions collectives ont été
menées afin de favoriser l'accés a la
culture et aux loisirs, soutenir la parentalité
et rompre l'isolement des familles: sorties
au Zoo de Lille, barbecue & la Cour Saint-
Sauveur. Ces actions ont aussi permis de
renforcer les liens et les interactions entre
les ménages.

Un atelier pdtisserie a permis de valoriser
les compétences des familles et de soutenir
leur participation & la vie associative,
notamment lors de 'Assemblée Générale.

Poursuivre et renforcer
'accompagnement des
familles vers un
logement durable et
stable

Le projet autour de Ila précarité
menstruelle, mené en collaboration avec
'Escale, I'Accueil de Jour, 'HU femmes/
familles, illustre la dynamique interservices
et la prise en compte des besoins
spécifiques des femmes accompagnées.

Un atelier socio-esthétique, animé par
Banlieues Santé, a offert aux femmes
hébergées un temps dédié au bien-&tre,
contribuant & renforcer I'estime de soi et la
confiance.

Enfin, des temps de travail en équipe ont
été instaurés afin de consolider le sens de
notre action, partager les pratiques et
affirmer une identité commune au service
des personnes accompagnées.

Poursuivre la mutualisation de I'HD/LT &
travers notamment la mise en place d’outils
d'accompagnement communs

Réfléchir sur 'aménagement des espaces de travail

Favoriser la montée en compétence de I'équipe a travers la formation,
I'échange de pratique et la transversalité avec le service logement

P.29
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familles

|PUBLIC] . Etre en situation administrative  + Accompagner les démarches

. Eamilles régularisée depuis au moins 3 liges & la scolarité

. Couples et isolés avec enfants mols « Favoriser le parcours d’insertion
- Justifier de ressources stables professionnel

Isolées ou couples dont la . , R . R
fernme est enceinte d'au Moins « Favoriser 'accés aux soins et & la
. . m santé

trois mois ,
X . Proposer un hébergement
Isolées ou couples ayant un droit NP
stable, de qualité ainsi qu'un

de visite ou un projet viable de R
accompagnement @ la ,
garde des enfants . « Accompagner les ménages dans
connaissance de . o
la gestion budgétaire

ORIENTATIONS 'environnement

- Viale SIAO en fonction de la - Favoriser | |nse:|t.|on l?OC'f:'Ie Zn
typologie de 'hébergement enc'ourogeclnt. Imp |c?c.1t|or? orjs Pré | a 51 ]
disponible la vie de quartier, faciliter l'accés * Frepareries menages alacces

& la culture, aux loisirs et aux au logement autonome

activités collectives

. Accompagner & l'accés aux
droits et & la citoyenneté

« Travailler en partenariat en
orientant

« Inconditionnalité de 'accueil
?
CAPACITED ACCUEIL « Accompagner et soutenir la

« 35 places soit 10 logements parentalité des ménages
disséminés sur la MEL

CHIFFRES CLES

O/ 5
3 37%
5 1 1 1 O taux de rotation
taux d’occupation

personnes hébergées
(soit 13 ménages)

8 mois

durée moyenne du séjour

66% &y
O personnes accueillies personnes

ont moins de 35 ans ont un emploi 6
personnes

et
3 axes d'accompagnement principaux : 2 personnes
acces au Iogement au droit commun, .
et a lemploi et a la santé sont en formation

1 3 " 4 pe{sonnes 1 PgLsr?g"e ll- pegsonnes 2 pent-sonnes
ersonnes sorties ont une ontun ont une
P maladie problématiquel  handicap souffrance

(6 adultes et 7 enfants) chronique d'addiction physique psychique

P.30



| ACCUEILLIR & HEBERGER

Lannée 2025 a été riche en réalisations,
illustrant la dynamique engagée autour de
la mutualisation des dispositifs HD/LT et
I'implication des équipes au service des

w

2 personnes accompagnées.

.O La mission d'accés au logement pérenne, le
L cceur de notre mission, s'est poursuivie
9) avec 4 familles ayant accédé a un
omm logement autonome dans le parc social ou
O privé.

) . . . "
— Plusieurs actions collectives ont été

menées afin de favoriser l'accés a la
culture et aux loisirs, soutenir la parentalité
et rompre l'isolement des familles: sorties
au Zoo de Lille, barbecue & la Cour Saint-
Sauveur. Ces actions ont aussi permis de
renforcer les liens et les interactions entre
les ménages.

Poursuivre et renforcer
I'accompagnement des
familles vers un
logement durable et
stable

Un atelier pdtisserie a permis de valoriser
les compétences des familles et de soutenir
leur participation a la vie associative,
notamment lors de 'Assemblée Générale.

Un atelier socio-esthétique, animé par
Banlieues Santé, a offert aux femmes
hébergées un temps dédié au bien-étre,
contribuant & renforcer I'estime de soi et la
confiance.

Le projet autour de la précarité
menstruelle, mené en collaboration avec
I'Escale, I'Accueil de Jour, 'HU femmes/
familles, illustre la dynamique interservices
et la prise en compte des besoins
spécifiques des femmes accompagnées.

Enfin, des temps de travail en équipe ont
été instaurés afin de consolider le sens de
notre action, partager les pratiques et
affirmer une identité commune au service
des personnes accompagnées.

Poursuivre la mutualisation de 'HD/LT &
travers notamment la mise en place d’'outils
d'accompagnement communs

a0y Réfléchir sur 'aménagement des espaces de travail
N 7/

perspectives

Favoriser la montée en compétence de I'équipe a travers la formation,
I'échange de pratiques et la transversalité avec le service logement

P.31



CHRS familles

L'Escale

[PUBLIC!

o Familles
« Couples
« Femmes isolées

CAPACITE D’ACCUEIL

« 45 places dont
- 32 places en CHRS collectif
- 8 places en diffus & Loos (2 T3)

- 5 places en diffus & Marquette
(1T5)

| ACCUEILLIR & HEBERGER

MISSIONS |

Accueillir et héberger un public

personnes hébergées

dge moyen

o, .
9/0 des personnes recherchent un emploi

6 ménages sortis

(1en logement parc social, 1en maison relais, 3 en CHRS
diffus et 1 vers un hébergement d’'urgence périnatalité)

CHIFFRES CLES

ORIENTATIONS

Inconditionnalité de l'accueil

Communication de l'existence
de notre dispositif par le 115 et
le réseau SIAO

Offrir un hébergement

Proposer un soutien ¢ la
parentalité

Définir un projet et ses axes
d'accompagnement dans
lesquels les usagers sont
acteurs de leur projet

Accéder aux droits communs

Favoriser I'accés a I'emploi, ¢ la
formation et & la santé
Favoriser I'accés a la
citoyenneté, a la culture, aux
loisirs

Proposer un soutien
psychologique

95%

taux d’occupation

40%

taux de rotation

7 mois

durée moyenne du séjour

34

adultes

P.32
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Le développement du pouvoir
d’agir

Le projet Paris, issu dune demande
formulée en CVS, est une des mises en
pratique du pouvoir d'agir. Il été préparé
avec I'ensemble des participants lors de 5
rencontres. S'ajoutent a cela des temps de
préparation, de présentation et le montage

d’'un dossier de financement auprés de la
FAS.

L'ensemble des participants a été associé &
la réflexion, aux choix et aux prises de
décisions.

En définitif: 58 participants ont pris part au
départ avec comme programme, la visite
de la tour Eiffel et une balade en bateau-
mouche. Lexpérience est trés positive,
I'essentiel résidant dans la préparation et le

montage collectif de 'événement. Plusieurs
résidents ayant co-organisé cette action
ont pu témoigner de leur action lors des
journées EOL'INN.

Une mobilité douce et autonome

L'Escale met & disposition des résidents des
vélos électriques, issus de dons, pour

faciliter leurs déplacements quotidiens.
Cette initiative permet de renforcer
'autonomie, promouvoir une mobilité

douce et écologique, encourager le sport et
le bien-&tre. Pour garantir I'accés & tous,
des séances dapprentissage  sont
organisées par l'équipe, permettant &
chacun de maitriser le vélo en toute
sécurité. Les casques, gilets jaunes et
cadenas sont également mis & disposition.

Lagestionde
I'attente

Pour les familles dont Ila
situation administrative reste
bloqguée (demande dasile
refusée, procédure Dublin,
recours en cours ou dbsence
d'accés au séjour), les parcours
se figent durablement. Sans
titre de séjour, les obstacles sont
nombreux impossibilité
d'accéder & un emploi déclaré
ou a une formation qualifiante,
absence de ressources stables

et impossibilité de déposer une
demande de logement social.

Ces contraintes entrainent un
allongement important des
séjours en CHRS, parfois sur
plusieurs années. Face a ces
blocages, les équipes
sattachent & faire de cette
période un temps utile et
structurant. Il ne sagit pas
seulement doccuper lattente,
mais de préserver les capacités
d'agir, de renforcer I'intégration
sociale, de maintenir la dignité
et de préparer laccés a

I'autonomie dés que la situation
évolue.

Dans un contexte ou les
décisions administratives
échappent aux professionnels,
cette approche éducative et
préventive est essentielle pour
éviter l'enlisement et soutenir
l'espoir. Plusieurs actions sont
ainsi  proposées dispositif
AAVA, Dbénévolat, activités
collectives, ouverture culturelle,
séjours « Vacances pour tou.te.s
», cours de frangais et soutien a
la santé mentale.

Commencer les travaux d'aménagement sur le CHRS Escale
pour répondre au mieux aux besoin des résidents (création d’'une
laverie, local vélos, agrandir une cuisine, etc.)

Poursuivre le développement de la dynamique collective
entre les deux CHRS familles
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| ACCUEILLIR & HEBERGER

Hébergement
de personnes
en transition de genre

|PUBLIC) . Communication de l'existence de + Proposer un accompagnement
. notre dispositif par le 115 et le 4 Acificité
« Personnes en cours de transition SIAO P P °d°9te aux spec‘|f|<:|'tes, wa
de genre. sans dbri. en état de besoins, aux aspirations et
genre, - . » Faire un mail de demande I'identité des personnes
fragilité psychologique et sociale d'orientation & la responsable du
service Accompagner le parcours de

transition dans une perspective
médico-sociale

CAPACITED’ACCUEIL m « Accompagner la personne vers

une solution d’hébergement ou

- En transition : 4 places dont 1 « Offrir un hébergement secure del dapta
diffus pour des personnes sans e logement adaptee
logement et/ou plus fragilisées du + Favoriser l'inclusion des publics
fait des discriminations dans la Cité par la mixité sociale,
spécifiques dont elles peuvent culturelle et géographique

ORIENTATIONS &tre victimes

. Les associations LGBTQIA+ dela + Répondre & l'urgence des
MEL situations, qui, si elles perdurent,

« LAccueil de Jour d’'EOLE mettent en risque les personnes
(actes violents liés au genre)

CHIFFRES CLES

125;, 74%

taux d’occupation

taux de rotation

personnes accueillies toute 'année

100% des personnes

ont une problématique de santé mentale

ont une problématique d'addiction
dge moyen 4 °
MOIS

62% ont moins de 30 ans CiESe mayennelcilsejor

5 personnes sorties 4 personnes sans ressources

(dont 1en logement parc public et P
2 en logement parc privé) 38/,, des personnes
sont en recherche d'emploi

P.34



Un nouveau mode de financement

Un placement extérieur

Depuis novembre 2025, le financement du
dispositif est assuré par le versement d’un
prix de journée assuré par la DDETS. Ce
changement marque la fin de la prise en
charge sur les fonds propres de
Association EOLE. La mairie de Lille,
partenaire historique du dispositif, continue
4 nous soutenir et participe également au
financement du projet.

Le renforcement du partenariat en
santé mentale

Une partie conséquente de notre public
tend & se rendre invisible pour éviter les
violences et actes discriminatoires et n'est
pas toujours repérée par les acteurs de la
lutte contre la grande précarité.
La souffrance  psychologique est
également omniprésente, de par
lisolement, le rejet, la précarité. Les
diversesviolences subiesen raison du fait
de déroger & lanorme de genre, sont
présentes aussi bien dans la société civile
que dans les institutions. Cette souffrance
est causée et amplifiée aussi par les
nombreuses difficultés rencontrées en
parcours de transition. Ce qui nous améne
a renforcer nos partenariats en santé
mentale, que ce soit avec léquipe de
Diogéne, ou I'EPSM.

l

LEscale a la possibilité d’accueillir une
personne condamnée par la justice,
bénéficiaire d'un accompagnement de
peine sous écrou, dans le cadre du
placement extérieur. Ce dispositif permet &
une personne condamnée de bénéficier
d'un régime particulier de détention
lautorisant &  quitter  ['établissement
pénitentiaire afin de s'investir dans un
projet d’insertion ou de réinsertion de
nature & prévenir les risques de récidive
(recherche d'emploi, formation
professionnelle, soins, etc.). Pour une
personne LGBTQIA+, une détention en
établissement pénitentiaire peut engendrer
des risques et des contraintes particulieres
(rejet, discriminations, risques suicidaires,
etc.). LEscale peut accueillir et proposer un
accompagnement adapté a des personnes
LGBTQIA+, ou & dautres publics,
condamnée & une peine de prison.

Mettre a jour les outils loi
2002/02, aprés le
financement des places

1

1

Développer le partenariat Créer un tableau

autour de la santé

de statistiques
plus efficient

P.35



| ACCUEILLIR, HEBERGER

CHRS familles
Eugénie Smet

([PUBLIC | . 5 places dans un appartement
diffus & Loos et 6 places dans

une maison divisée (T2 et T3a
Mons-en-Barceul)

« Familles

ORIENTATIONS MISSIONS |

+ Inconditionnalité de l'accueil . Accueillir et héberger un public

« Communication de I'existence famille
de notre dispositif par le 115 et . Offrir un hébergement .
le SIAO sécurisant

+ Proposer un soutien a la

CAPACITE D’ACCUEIL parentalité

. . « Définir un projet et les axes
« 35 places réparties : 24 places , N
o \ d'accompagnement ou les
sur la résidence Arago & Loos

usagers soient acteur de leur
projet

Accéder aux droits communs
Favoriser I'accés a I'emploi, ¢ la
formation et a la santé
Favoriser I'accés & la

citoyenneté, a la culture, aux
loisirs, etc.

Proposer un soutien
psychologique

CHIFFRES CLES

105%

taux d'occupation

personnes hébergées

20%

taux de rotation

10 mois

durée moyenne du séjour

dge moyen

(dont 1 en logement parc social et
1en CHRS diffus)

o
6/0 des personnes
recherchent un emploi

2 ménages sortis 16 personnes sans ressources
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| ACCUEILLIR, HEBERGER

La finalisation des travaux au
CHRS Eugénie Smet

Lachévement des travaux au CHRS
Eugénie Smet marque une étape
importante. Le site rénové offre désormais
des conditions d'accueil significativement
améliorées, tant en matiére de sécurité
que de confort et de performance
énergétique. Cependant, l'enjeu principal
réside désormais dans I'appropriation des
logements par les familles. Lobjectif est
depermettre aux ménages d'investir
pleinement leur logement et de les
accompagner vers une gestion
responsable et autonome de leur habitat.

Un travail éducatif spécifique est engagé
autour :

. de I'entretien courant du logement;

. de la gestion des équipements ;

. de la maitrise des consommations
énergétiques.

|

Le projet <<Club ados >

Les adolescents et pré-adolescents
accueillis & 'Escale évoluent souvent dans
des contextes familiaux fragilisés
précarité administrative et financiére,
conflits, difficultés scolaires, manque de
repéres éducatifs et isolement social.
L'adolescence accentue ces vulnérabilités,
avec des besoins essentiels
d'appartenance, de sécurité, dautonomie
et de dialogue, rarement pleinement
satisfaits.

Les équipes constatent un manque
despaces de rencontre entre jeunes. La
mise en place d’'un « club ados » vise &
recréer du lien, proposer des expériences
positives et offrir un cadre bienveillant. La
premiére séance a réuni 9 jeunes de 11 & 14
ans, impligués dans le choix des activités et
la préparation du programme et du budget
2026.

Les sorties culturelles

Les sorties culturelles et la découverte de
notre région sont toujours appréciées
(musée des beaux-arts de Lille, les sorties a
la mer, les expositions, etc.). Cela améne
des moments de convivialité, une autre
approche éducative et des moments
privilégiés parents-enfants.

Poursuivre le développement de la dynamique
collective entre les 2 CHRS familles

|

Construire un projet d'action collective en lien
avec les familles autour des économies
d'énergie, de I'appropriation du logement et

d'ateliers
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| ACCUEILLIR, HEBERGER

CHRS hommes -
Places Justices

([PUBLIC | socialement et . Ecouter, soutenir et sécuriser
. Hommes agés de 18 ans et plus professionnellement chaque personne en lui offrant
+ Places Justices : hommes un cadre structurant
orientés par le Service + Clarifier, accompagner ou

ORIENTATIONS Pénitentiaire d'Insertion et de orienter les usagers vers les
« Inconditionnalité de I'accueil Probation du Nord (SPIP) avec structures adaptées afin de
. Communication de I'existence lequel I'association a résoudre des problémes

de notre dispositif par le 115 et conventionné administratifs, sociaux,

le SIAO médicaux, professionnels,

m budgétaires, juridiques etc.

i - . Favoriser |'GCCéS a I'emploi, dla
MODALITES D ACCUEIL » Héberger ejc alclcuellllr les ot formation et & la santé
. : ersonnes isolées rencontran . , . )

CHRS hommes : hommes P iy , . Favoriser 'autonomie afin que

dépourvus de logement ou des difficultés dans divers )

oF . . .. les usagers soient acteurs de
d’hébergement et ayant le domaines de la vie quotidienne leur proiet
souhait de se réinsérer « Permettre 'accés & o
I'alimentation et & la nutrition
CHIFFRES CLES

92% 43

taux de rotation

46 ans

dge moyen

8 mois

durée moyenne du séjour

7% des personnes accueillies ont moins de 25 ans o
73% entre 26 et 55 ans 31 /o

20% plus de 55 ans sont sans ressources

o,
434 des personnes
1 7 personnes sorties

o,
(dont 4 en logement parc social ou privé) 29/0 des personnes
ont une problématique de santé mentale

taux d'occupation

99

hommes accompagnés

P.38
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| ACCUEILLIR, HEBERGER

L'émergence et déploiement des
ateliers thématiques en
partenariat avec Diogéne

Début 2025, a la suite du démarrage de
intervention d’'une psychologue de
léquipe mobile psychiatrie précarité
« Diogéne » sur la structure, il a semblé
pertinent de I'associer & la dynamique et au
déploiement d'actions collectives. La co-
construction de projets répondait a&
plusieurs objectifs déstigmatiser la
fonction de psychologue auprés d'un
public souvent réticent et éloigné des soins
en santé mentale, favoriser la création d’'un
lien de confiance afin de faciliter
l'orientation vers des suivis individuels, mais
aussi varier les interventions et innover
dans lI'approche des questions liées a la
santé mentale, notamment par le recours &
différents supports. De novembre 2024 &
novembre 2025, 16 ateliers ont été
proposes.

L'ouverture d’'une seconde
colocation

Jusqu'alors composé de six logements
diffus individuels et d'une colocation de
cing places, le dispositif CHRS diffus a
évolué vers la création d'une seconde

! |

Poursuivre le travail
de réactualisation des
outils
d'accompagnement

|

Inscrire ces actions dans une

volonté d'équipe et
institutionnelle de lutte

contre la prolifération des

Maintenir et déployer
I'ensemble des actions
spécifiques autour de
I'hygiéne

colocation de cinq places. Ce projet, mené
entre mai et septembre 2025 avec le
soutien de la maintenance du Péle IS et du
dispositif AAVA du Poéle IA2E, a abouti &
louverture de la colocation située a
Hellemmes.

Une journée portes ouvertes avec
exposition photos et concerts

Alinitiative de deux membres de I'équipe et
de la psychologue de Diogéne intervenant
sur le dispositif, un <« projet photos » a été
co-construit avec les résidents et déployé
d'avril & septembre 2025. La mobilisation
d'un photographe professionnel a permis
d'accompagner les salarié-e:'s et les
résidents au travers d'une dizaine d'ateliers.
Les photographies ont ensuite été

présentées lors d'une journée «portes
ouvertes ».

|

Poursuivre et amplifier la

le partenariat existant

|

Concrétiser le projet d’'un
séjour estival, projet d’action
au travail depuis septembre
2025

nuisibles (cafards, punaises)

dynamique déployée autour des
actions collectives, en lien avec
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o Accompagnement social lié au logement
« Pensions de Famille




Accompagnement

social lié au logement

PUBLIC

= Menages pouvont &tre reconnu

pricritaire au Flan Départemental

dAction pour ke Legement des

Personmes Defavorisées ave des

ressources ne dépassant pos 2
R5a

« Ménages en difficulté sociale et
presantant des resscurces
supérieures a 2 RSA via laction
AVDL, subisidiaire au F5SL

« Ménages bocotaires du parc
pulblic via kes conventions
bailleurs

+ Etre en situation administrative
régulorisée

+ Justifier de resgourcaes

permettant laccés au le
mairtien dans le legermeant

=i | L%

-

« Permanence logement : toute

personne en demande
doccompognenent secial lid &
I'rabitat, tows les mandis micatin
de Fh30 & 12k au siege ou par
téldphonea

Orientotions internes des autres
services de Nagsaciation

Fartenaires - CCAS, CMF,
structures dlinsertion par

Bailleurs sociaus - Parterard
Haobdtat, 3F Motre Logs, S0A
Haobitat

«  fAwvalr gocks au logement et 4
I'installation dons le lagerment
perrmeattant lo durabilité du
projet
Mairiterir um logemeant et

prevenir des expulsions en cos
ce diffieultd s) repdréeas)

»  Ligtter contre o précants
dnergdtique des locataires en
ploce

lactivitd dconamigue, Répondie dux opérations
assaciotions diverses, servoes spécifiques de type marchés ou
COMMUNAUR, ete. appels 4 projets
Services du FS.L.
CHIFFRES CLES
d'occis au logement

6‘ mois

durée moyenne d accompagnement

jeunes

150

ont mains de 30 ans

Paz
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ISLOG

Cepuis deux ans, le dispesitif 1SLOG
renforce 'égquipe du service logement grace
a lirtervention dune psychologue. |l vise 4
lewer les freins liégs 4 lo santé mentale dans
l'accés et le maintien dans le lzgament, en
sappuyart  sur  Un accompagnement
pluridiscighinaire asscciant  travailleurs
socigur et psychalogue. En 2025 35
personnes en ont bénaficié.

La fin du dispositif CEJR

Paur 50 troisiéme et dernibére annde |e
service logerment d'EOLE o poursuivi e
déplolerment du CEIR, dasting aux jeunes de
18 & 25 ons en situation de rupture, Ce
dispositif propose un ROrcaurs Securiss vers
lemplol et le legerment, Au total, 4F jeunes
ont &té accompagnés, Limplicotion du
garvice o permis de renforcer son expeartise
cuprés de ce public, de consolider les
portenoriats existants et d'en dévelapper de
PRSI,

Les conventions <« maintisn»

Deux partenoriats ont été poursuivis en
2025

laccompognement de 13 meénages
lzcotaires de JF Motre Legis pour tavarisar
leur maintian dans le legement

un accompogneament secial rentarca
pour 25 manages locotares de 514 Habitat,
integrart wn travail sur les guestions de
sk, avec possibilite de mabiliser 150G

|

Réfléchir @ la phllasaphis de
l'accompogrement gue nous
salhaitens pertar ol & 48 mise
Bn amuvre operationnelle

|

Réflichir & l'aménagement
des espaces de travail

L'engagement du service lors des
temps forts associatifs

Les travallleurs soclaux se sont mobilisds
lers des temps  forts  associotifs,
ratamment au chalet de ko solidorite du
miarnche de Madl de Lilke et bars diactions
dautafinancament demballage cle
cadeaux chez Cultura,

Le développement du partenariat

Le dynamigque partenarnale $est paursunvie
en 2025 dtrovers

- lo signoture dune convention avec les
Bureaux du Ceoeur, focilitant loceds & wn

hebhergemeant naciume en entrepriss

g présentation de Plateforme de
Convergence MEL.

renforcant ks liens outour de linsertion

I'nelusion par

professiannellsa

lea prarticipatian au farum logement [eunas
nrgpinde por o Mission Locole de Lilke

|

Favariser lo mentés an
compdtence de Néquipe a travers
la termatian, Fhehange di
pratiques ot la tronsversalité
ovec le servics HOVLT

|

Recrésr ot consolider |e
porbenorkot interne ¢f externe

P.&3



Pensions
de Famille (PF)

[PUBLIC ORIENTATIONS
+« Femnmes et hommes sauls aug « Condidoture via lo plateforme « Développer une affra
en cauple [personnes du S140 qui centralise alternative de logemeant pour
Mrctjeuras | lensemble des candidatures et des personnes an situotion de
Arganise une comimission grande exclusion souffrant
M d'éligibilité qui émet un avis, d'un isclement social et affectif
Dians le cos d'un avis foverable, | z
. 11& places : F‘ermertre Line rém:lq_:-tutnm £
) _ &5 personnes sont recues par la vie saciale et favoriser
. A.FEUE“ de personneas au faible le responsable de la Pension de l'intégration dans un
niveau de ressources, dans une famille et si ce projet anvironnement social
situation d'isalemeant cu commespond é leurs besoins, ) )
I:’_'Ehtcll..lsiﬂ-n IqurdE, at dont ko elles sant invitdes & venir se ) m?r L h;h:utr;:leurﬂble ens
situation s_nclclle et présenter 4 lo commission HREn ge gy
psychologique, voire d'oriertation locale
peychiatrique, rend impossible
& &échéance prévisible, keur

oocés 4 un lagement ardinaire

CHIFFRES CLES -

96,96%| we-

toux d'occupation

130

M‘lm'ﬁlm pEnsians aoouedllies
21 persennes lagees :
ant une preblemaotique da n 3 ﬂ/
; ; L% =Ll

‘ont une problémotique de b o ﬂ

santd mentale et oddictive I des personnes
taux deffort loyer &n recherche demploi

O Ressources des cccupants
1 9. 2 O A B4% aar, 29% rsa, M% retroite,

tous de rotatian 2 % pension dinvakdits, 2, 7% rémunération d'octivits

Pas
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Lanrde 2025 o constitug un tomps fort
paur le sarvice des Pensions de Farmills,
aves une volontd de renforcer la cohérence
ot o gualité des pratigues. o séminoire
imtitule = Avertissement, sanction : um
levier dons l'occompagnement éducatif =,
coconstruit aves o Pension de Fomille de
Rorcg, @ permis de  répondre ous
quisstionnements des gquipes. || o poseé un
codre portoge, sécursé les postures et
réoftirmé lo sens éducatid do ko sanction,
IS0 G0 ST un autil
dococampagromaent Lalternance
dopports théorigues, de travaus an sous-
groupes ot déchanges o foit émerger un
principe  ch @ privilggier des réponses
ajustées plutdt guiun systeme de sanctions
systématigua.

Parallélernent, le projet de service 2026=
203 a &te omorceé selon une démarcha
participotivie,  Les  professionnals  ont
construt ure vision commune fondée sur
lNirconditionnalité de laccueil, la gualite du
ben et le respect des rythmes de chocun,
s achanges ont soubigné la richesse du
dispositif. o lo fois liew de vie durgble et
espace dévalution, tout en vakorisant o
rmixite des protils et e oo luxe du temps =
comimee leviers essentals,

|

Conzolider lo démarche RDRA
por la farmotion des équipes et
sen déplaiement apdératicnrel sur
I'ensaminle des Perisians de

T

Finaliser b= proget de service

2034=20F1 owec une
démarche participative

ossociant professionnels ot

réshdants

l

La dynamigue collective saffirme comme
certrale, o travers octions  collectes,
réunicns dexpression, Conseil Local de
Concertaotion et projets portés por les
résiderts, Cette  porticipation  octive,
fardée sur ke dialogue, renforce leur pouvoin
d'ogir et l'oppropriation des enjeusx.

Enfin, ke service soppuie sur un réseou
etendu ot plus de 75 partenaires pour
garantsr  wn occompagnement  global,
Futualisation, coopération et soutien entre
professionnels  permettert  de  rompre
lMsalement, dossurer o continuité  des
parcours et dinscrire durablement  les
résidents dans leur environnemaent

l

Renforcer Feccompagnement &n
samté mentale por le repdrage,
la prévantion &t ka structuration
des portenaoriats santé

l

Stabiliser les parcours
résidentiels &n sécurisart
les pratiques &t &n
faverisant le maintisn
durable dons le legement

Optimiser la gestion des ressources afin de garantir la pérennité
financiére ot lo continuitd du service

P&






Atelier Chantier d’Insertion (ACI)
Premiéres Heures en Chantier (PHC)
Mob’Emploi

Ateliers d’Adaptation a la Vie Active
(AAVA)
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INSERER PROFESSIONNELLEMENT |

Atelier Chantier

d’Insertion
(PUBLIC| MISSIONS

- Personnes demandeurs d'emploi « Transmission des candidatures . Assurer I'accueil, le recrutement

de longue et tres longue durée via la plateforme de I'lnclusion et 'accompagnement socio-
« Allocataires du RSA et autres (GIP) professionnel de personnes sans
minimas sociaux « Péle Inclusion Sociale de emploi rencontrant des
'association difficultés sociales et

. Personnes en RQTH (travailleurs - TN
professionnelles particulieres

handicapés) - Service Public de 'Empiloi : ) ,
. Séniors de 50 ans et plus et des France Travail, Missions Locales, * Qrgqnlser laccompagnement,
AUES €12 el 6 28 GIE Cap Emploi Ienco'drement technlque sur
« Acteurs Institutionnels : Conseil c'hont.ler et formc:"uon en -
MODALITES D'ACCUEIL Départemental servicés cociaux situation de travail des salariés
_ X ! pour faciliter leur insertion
. Convention avec la Direction deporte.mentaux, C?AS sociale et professionnelle de
Départementale de 'Emploi, du  * Porter?olres de terrain : réseau maniére durable
Travail et des Solidarités (DDETS) ~ associatif et structures de . Développer depuis 2021,
2025, agrément sur la base de I'hébergement accompagner des personnes
42 Equivalent Temps Plein (ETP) trés éloignées de I'emploi (CVG)

et en situation de grande
précarité (PHC) & l'aide du
dispositif Convergence

CHIFFRES CLES

116

personnes clccompagnées

727% = 28%

S

sorties positives
formation, poursuite de parcours SIAE

857 639 €

N

sorties dynamiques

2

sorties en emploi de transition
(CDD ou intérim<é mois, contrat aidé)

P.48



INSERER PROFESSIONNELLEMENT

Au cours de 'année 2025, I'Atelier Chantier
d’Insertion a renforcé ses missions
d’activité économique et
d'accompagnement socio-professionnel,
en sappuyant sur la diversité de ses

Par ailleurs, la participation a des sessions
de recrutement et aux
« Rencontres sur les chantiers » a
développé les liens avec les employeurs et
fait découvrir des secteurs porteurs.

supports et une dynamique collective. Les
équipes ont réalisé des prestations de
qualité tout en permettant aux salariés
d’'acquérir des compétences techniques et
transversales.

Ces actions traduisent 'engagement de
'ACI 4 articuler production,
accompagnement et partenariats au
service de I'insertion durable.

Lannée 2025 a également été celle du
diagnostic a 360° assorti de décisions du
CA pour les années a venir.

Des ateliers collectifs, animés notamment
par les CISP, ont favorisé la valorisation des
expériences, la confiance en soi et la
construction de projets professionnels
durables.

EOLE ACl porte 6 domaines d’activité :

! | |

Maintenir la stabilité en Accompagner les salariés Développer le réseau
pérennisant nos supports dans l'appropriation de leur afin d’augmenter nos
de production et nos outils savoir-faire afin de les rendre résultats de sorties
de travail acteurs de leurs démarches dynamiques en

de retour al'emploi emploi et formation

| l

Améliorer le quotidien en garantissant la Renforcer les partenariats, maintenir
qualité de nos conditions d'accueil et de 25 bénéficiaires du RSA dans I'’ACl et
travail et réaliser un nouveau Livret étendre les activités a Convergence
d’Accueil pour les salariés en insertion pour mobiliser les expertises des
chargés de partenariat
P.49
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INSERER PROFESSIONNELLEMENT |

Premiéres en Heures

[
en Chantier
(PUBLIC| - Sadapter aux besoins et

capacités des personnes par

« Personnes sans abri ou en - Orientation par les maraudes, ) ;
extréme précarité d’habitat les HU, les accueils de jour, les une augmentation progressive

. Personnes ayant connu un haltes de nuit, les CCAS, la du volume horaire
parcours de rue mission locale et d'autres « Réinscrire la personne dans une

. Personnes venant d'intégrer une assoclations dynamique de remobilisation
structure d’hébergement visant 'accés & un hébergement

d'urgence m ou un logement et la

Aniors et ieun moin 2 . . ) construction d'un parcours
« Séniors jeunes dg omns de 26 « Recruter sans sélection ni embloi bar la poursuite en CDDI
ans sans qualification ni ploi p poursui

expérience prerequis en activité Convergence
- Remobiliser par le travail sans
attendre de productivité

CAPACITE D'ACCUEIL « Viser la progression et

+ Convention avec Convergence I'adaptation des personnes au
pour 20 personnes / an sein du dispositif

« 10 personnes maximum en file
active, aux alentours de 7 sur
lannée

« (Re) valoriser la personne par des
supports du travail adaptés

CHIFFRES CLES

100%

des personnes accompagnées
ont entre 26 et 45 ans

femmes

997%

des personnes orientées
par les maraudes, accueils
de jour et haltes de nuit

P.50



INSERER PROFESSIONNELLEMENT

Lannée 2025 a été trés positive pour le
dispositif Premiéres Heures en Chantier,
marquée par le renforcement des
partenariats et une reconnaissance
accrue. Le partenariat avec le Secours
Populaire Francais de Lomme s'est
consolidé, offrant un cadre de travail
structurant et facilitant 'accés aux aides.

Les participants ont réalisé diverses
missions adaptées : tri dobjets,
préparation de colis, montage de mobilier
et animation du magasin  solidaire,
favorisant confiance et socialisation.

PHC est un programme issu de
Convergence MEL, un essaimage d'une
expérimentation initiée en 2012 par
EMMAUS Défi. Sur la MEL, le dispositif est
coordonné par lassociation L'Union
(association créée par les associations
EOLE et SOLFA, rejointes depuis par E2C
Grand Lille; son objet est de regrouper les
fonctions supports des trois associations
membres), et reprise par SOLFA en 2026.

Convergence se décline selon les
programmes PHC et CVG (Collectif Vers un
accompagnement Global). Ce programme
vise les publics les plus éloignés de I'emploi
et cumulant des difficultés telles qu'ils
n'accédent plus aux CDDI proposés au sein
des ACI.

!

Resserrer les contacts entre
les différents dispositifs PHC
MEL (échange de pratiques,
favoriser les PMSMP, etc.)

Préserver la parité
femmes-hommes au
sein du dispositif

!

Encourager et développer
des suites de parcours des
PHC vers I'ACI Convergence
ou I'ACl classique

La notoriété du dispositif a permis des
orientations directes et une présence a
des événements locaux. Valorisé & I'échelle
nationale, le PHC a aussi mené des
actions solidaires, concluant I'année par
des moments conviviaux.

!

Renforcer les liens avec les
différents dispositifs PHC
de la Métropole Européenne
de Lille

!

Poursuivre la
participation aux
événements portés par
l'association et ses

t o
partenaires P.51



INSERER PROFESSIONNELLEMENT |

Mob’Emploi

m ORIENTATIONS « Préparer les candidats et les

« Les primo-arrivants signataires « France Horizon, dans le cadre accompagner en continu sur le

d'un CIR (Contrat d'Intégration du programme AGIR processus de recrutement, de
Républicain) 'analyse du besoin de

Les bénéficidires de | 'employeur au maintien dans
« Les bénéficiaires de la m I ;
. . emploi
protection internationale au A A
travers du BOP 104 Permettre la levée de freins &
I'emploi, la valorisation des
compétences, la mise en

CAPACITED’ACCUEIL relation de la personne

. accompagnée avec un réseau
« 20 personnes/an (financement Pag

DDETS BOP 104) dentEEiESs
« Accompagner & la réalisation

d’un projet professionnel

CHIFFRES CLES

25

personnes accompagnées

16

femmes

reprises/continuité
d'accompagnement

9

sorties emploi/formation
(6 en contrat CDD ou mission d'intérim,
3 en contrat en SIAE)
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INSERER PROFESSIONNELLEMENT

En 2025, le dispositif Mob’ Emploi, porté
par l'équipe CISP, a poursuivi le
déploiement d'actions favorisant
I'insertion professionnelle durable via un
accompagnement collectif et
individualisé. Des ateliers internes ont
permis de travailler les techniques de
recherche d’emploi, la rédaction de CV, la
préparation aux entretiens et les
compétences transversales. Ces temps
ont renforcé I'autonomie, la confiance en
soi et le partage d'expériences des
participants.

Parallelement, des actions de découverte
des métiers et des visites d’entreprises ont
aidé les bénéficiaires & mieux connaitre les
secteurs, leurs exigences et a construire
des projets professionnels réalistes. Ces
immersions ont soutenu la motivation et
l'affinement des parcours.

Le dispositif sest appuyé sur un
partenariat étroit avec France Horizon
(AGIR) et les travailleurs sociaux pour lever
les freins & 'emploi (mobilité, démarches,
droits, contraintes). Enfin, des mises en
relation et placements en entreprise ont
consolidé les parcours et favorisé une
insertion durable.

!

Mutualiser les compétences et
'accompagnement global au sein
de l'association

| |

Renforcer la coordination Mutualiser les outils, les
avec les autres dispositifs ateliers et les actions
du pole IA2E, et avec le d'accompagnement

Service Logement d’EOLE

P.53
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A destinaticn des parsonnes

hébargées an CHRE et HU ou

sgin du Péda Inclusion Sociale -

+ LCHRE familles LEscale ovac
possibilitg d'accueillir las
parsennas en LHSS en fin da
sajour dans ke cas ol la parsonne
est orientde an CHRS

« CHRE familles Ewgénia Smat

+ LCHRE et HUY hommas

+  HU femmas et HU famillas

W ploces en fike octive, 8060 par mais
Dar PErSSNNE Maximum :

+  Una équipe de & parsonnes
maxirmum ke motin

Une aguipe de & personnes
maximam Iapras-midi

Les travailleurs sociouy des
CHRSHL vig urae ficha de kaison

Fawarisar la redynamisation
soniale des parsonnes des CHRS
at HL qui me sont pas an masure
doccader une eotivitg
prafessionnelle an roisen de freins
périphériques

Remabiliser par Foctivité sans
attendre de productivité

Viser la pregression et lodaptation
s pErsnnnes ond 5aim du service

Fovoriser des passeralles avac las
AL

Ra| valoriser lo persenne par des
supports doctivitds voriées &
destination des salkarids

Transmattre das sovoirs, soveirs
faire @t sowoir étre pra-
professicnnals

Réinscrirg o personne dans una
dynomique de remabilisation
vizsant construction d'un parcours
amphoi

Laver an étroite colloboroton avec
et @guipes éducativas
hébargemant les frains O ka reprise
d'una octivitg

CHIFFRES CLES

5 femmes
&
39 S hommes 10
des CHRS hommes hommes
personnes accompagnées familles du CHRS de 'HU
('Escale et hommes ETTES

Eugénie Smet)

12

personnes encore accompagnées
en 2026

PB4



L'année 2025 a été marquée par une forte
mobilisation au sein de 'AAVA, avec des
supports concrets favorisant la
remobilisation sociale, le développement
des compétences et la reprise d'un rythme
structurant. Les personnes
accompagnées ont participé a diverses
activités visant & renforcer leur
autonomie, leur posture professionnelle et
leur capacité & travailler en collectif.

Les actions ont principalement porté sur
des activités de menuiserie (fabrication de
bancs, jardinieres, objets en bois recyclé),
ainsi que sur des travaux de peinture, de
montage et de remise en état d'espaces de
vie. Ces supports ont permis une mise en
activité progressive et adaptée, tout en

valorisant les réalisations au sein des
structures d’hébergement.

De nombreux chantiers ont également été
menés nettoyage, rénovation de
logements, embellissement des lieux
d'accueil et aménagement d’espaces. Ces
interventions, réalisées en lien avec les
équipes techniques du Pole IS, ont renforcé
la coopération interne.

Au-deld des aspects techniques, ces
activités ont permis de développer des
compétences essentielles : respect des
consignes, travail en équipe, régularité et
autonomie. UAAVA a aussi soutenu la
socialisation et la confiance en soi.

Enfin, des temps conviviaux ont renforcé la
cohésion du groupe, contribuant & une
dynamique, de redynamisation,
d’insertion sociale et professionnelle.

Ratravaillar b procass ol les

outils d occampagnemernt
Rardarcer les llens Dptirnlser les Deiwrsifier e actiwités
avec les dquipes arisntotions et la fls
Educatives CHRS active
@t HU

Farvariser les passerallas vars los dispasitifs
dnsertian PHC et ACI

P&S






o LHSS femmes
o LHSS périnatalité
e LHSS hommes
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Lits Halte Soins
Santé femmes

[PUBLIC ORIENTATIOMS MISSIONS

« Femmes sons domicile fixe = Par le Réseau Solidorité Samte « Asgurer un hébergement
dant 'état de santé physique Lille BMétropole [rermplic ba fiche termparaire, afin de recewair
ou peychigque nécessite des de demaonde darientation sur des soing et un
sains au un temps de le site - www sante-solidarite, accampagneneaent social
convalescence sans justifier arg| . Permettre aux persannes de
d'une hospitalisation pauvair se scigner an

favorisant laccés au dispasitif

CAPACITE D'ACCUEIL | da 3ains et de prévesien
; « Soutien et cccompognemant
° B social personnalisé
«  Trouder une salution
d' hébergement 4 la sortie

CHIFFRES CLES

2019

nuditées réalisaes

92 %

taux d'sccupation

durée moyenne du séjour

ont une problémaotique de sants maen O
SN T 35%
: dge moyen

de moins de 50 ans

11 pErsonnes sortes 8
% dans wn autre LHSS, 1 en HUDY, 1 hébergée chez un tiers,
T en HU, 2 &n CHRS, 2 vers ko holte de nus [PErsonnes SONS Messources
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L'approche RDRA

Depuis deuw ans, Mequipe est formeée en
RDR Alcool Les personnes ayant des
oddictions restent minoritaires en LHSS

) Femmes, mois ces situations necessitent
g une  coordinotion  sur @ posture
o professionnelle ot les actions @ mettre en
o] place. Cette annés, une personns o &t
(2} concermés, ot léguipe g constaté ko
= difficulté dopplguer ces principes en
.8 hébergement collectif malgré la formation
i

Laccompagrement o demands d'aodopter
réguliérement les outils ¢t de maintenir une
communication fluide. Les réunions ant
permis doberder lo prévention ot gestion
des comportements agressifs, =t o
securite des résidents, Cette expérience o
revvsl ddes Besoing en farmatian, prévius en
2026,

La diversité des problématiques
intergénérationnelles

Le LH55 Fermmes accueille des femmes
aux profils variés. De o femme dgée,
confrontée & des proablématigues de santé
lides au vieillissement, 4 la jeuns femme
enceinte, toutes cohabitent au sesin d'un
mérne espace collectif, avec des habitudes,
des modes de vie et des projets différents.

Cette diversité intergengraticnnelle
constitue souvent un atout powr le collectif,
fowvorisant des élans de solidarité entre les
residentes. Ces moments de partage
cortribuent 4 rempre l'isslement dans des
pericdes de wvie paorfois  difficiles. s
permettent egalement des échanges de
compétences et d'expériences,
enrichissants pour chocume.

Un atelier santé

Dans le cadre d'un appel &
projet autour de la préca-
rité menstruelle, un atelier
a été proposé aux
fermmes par les services
familles . Lobjectif est d'in-

truel, la contraception et
le suivi gynécologique. Le
premier atelier a eu lieu
sur la connaissance de
lappareil génital féminin
a I'Escale, et a connu un
franc succés en termes
de participation. Les

7))
()
>
=
O
o
Q
(2]
| S
o
Q

former et d'échanger sur
les thémes suivants: l'ap-
pareil génital féminin,
I'excision, le cycle mens-

|

autres thémes seront
proposés en 2026.

Continuer le travail de I'accompagnement RDRA

1

Poursuivre les
actions de
prévention
santé

|

Adapter les repas

|

Créer un nouveau
bureau médical /
social

P&y
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Lits Halte Soins
Santé périnatalité

mE!E ORIENTATIONS « Assurer la continuité de soins

et élaborer un

« Femmes présentant une « Par le Réseau Solidarité Sante
grossesse pathologique et/oud  Lille Métropole (rempilir la fiche accompagnement par la
risque, ou venant d'accoucher de demande d'orientation sur preésence d'une equipe
ou enfant de moins de 3 ans, le site: www.sante-solidarite. médico-sociale
accompagné.e d'un.e org) + Travailler & une solution de
représentant.e légal.e sortie la plus appropriée

présentent une pathologie m possible

nécessitant des soins non
hospitaliers + Permettre de limiter ou rompre
I'isolement des parents et de
. prévenir 'épuisement parental,
de les accompagner dans leur
« 10 places parentalité face & la maladie et
de construire ensemble une
relation sécurisante et
soutenante

CHIFFRES CLES

places
2 (au lieu de 8)
grossesses multiples
(jumeausx, triplés)

psychomotricienne

arrivée en 2025

100 % des personnes

ont une problématique de santé mentale

atelier / semaine
parents-enfants

7 ménages sorties 10
(1en HU, 3 en CHRS, 1en HUDA et
2 dans un autre LHSS) personnes sans ressources

P.60
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La pérennisation du dispositif et
I'extention de places

2025 a été marquée par la pérennisation
du dispositif LHSS, ce qui a impliqué des
changements notamment dans l'dge de
son public cible et de son mode de
financement. Le dispositif est passé d'un
accueil pédiatrique (enfants jusqu'a 18 ans)
@ un accueil périnatal (méres avec enfants
jusqu’a 3 ans).

Le mode de financement a changé:

- avant le 1*" juillet 2025 : financement par
places majorées (mere/bébé malade ou
meére enceinte malade) et places simples
(mére ou enfant avec probléme de santé).

- & partir du 1 juillet 2025 : financement
unique par place, pour une dyade mére/
bébé (1 place = 1 ménage, quel que soit le
nombre d'enfants).

La capacité daccueil est passée de 8
places (dans 6 chambres) & 10 places ( dans
10 chambres), avec une réorganisation des
espaces pour libérer des chambres du
CHRS.

!

Stabiliser le dispositif
des LHSS périnatalité
suite d I'extension

1

Remettre ajour la

plaquette de présentation

et le livret d'accueil

Larrivée d’'une psychomotricienne
Depuis l'ouverture des LHSS Périnatalité, il
apparait que la majorité des enfants
nécessite un accompagnement en
psychomotricité. En 2025, une
psychomotricienne est intervenue a la
demande de [léquipe médicale. Elle
accompagne les familles en observant
I'enfant, en valorisant ses compétences et
en soutenant la relation parent-enfant.

Cet accompagnement se décline en trois
modalités : ateliers collectifs autour de la
sensorialité des nourrissons, consultations
conjointes avec la pédopsychiatre ou la
kinésithérapeute, et séances individuelles
hebdomadaires pour les dyades mére-
enfant. Ces interventions permettent de
soutenir le développement moteur et les
interactions, tout en orientant si besoin vers
des relais extérieurs.

Poursuivre les
ateliers de
prévention santé

Evaluer le logiciel Netvie
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Lits Halte Soins
Santé hommes

PUBLIC| ORIENTATIONS CEERTH
= Hommes dgés de 18 ans et +  |nconditicnnalitg de laccueil «  Garantir un hébergerneant
plus « Par le Réseau Selidarité Sants securisant durant le temps de
Lille Bétropole [remplir ka fiche 0Nz
de demande darientation sur = Assurer une prise en charge
MODALITESD ACCUEIL v sante-solidarite, ong| medico-sociale adaptée

« Hommes en situation de
gronde précarité of dont I'état
de santé physigue etfou

Sautenir et fovariser
laccompagnement social

psychigue nécessite un temps » Rechercher une Eﬂluﬁcrr!

de repos ou de carvalescence, d'hebargement dés orrivée de
sans nécessairement justifier la personne

d'une hospitalisation

CHIFFRES CLES

nultfurédhiu
1%
taux d'eccupation
45 ans
dge moyen
mm*ﬂm

89%

des homimes accompagnds n/ o

persannes sorties
dont 1 en hébesroement

stable et 5 en logerment pore
e Sl Social ﬁ% Hﬁ des parsonna o0l Lne prolikratigue d'addctian
ﬁllhﬂmmw 55?: des persannes
ant mains da 25 ans ol une prebiReratiee de santd mantak

P&z
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Lémergence et déploiement des

ateliers thématiques en
partenariat avec Diogéne

Debut 2025, 4 o suite du démanrage de
Imtervention d'une psychologue de
lfguipe mobile psychiotrie preconitée =
Diogéne » sur la structure, | o semblé
pertinent de 'associer 4 la dynamique et au
déploiement dactions collectives. Lo co-
construction  de projets  repondoit o
plusieurs  objectifs déstigmatiser o
fonction de psychologue auprés  dun
public souvent réticent ot ékaigneé des sains
een sarte mentale, foavariser la crdation d'un
lien de confiance aofin ce  fociliter
l'orientation wvers des suivis individuels, mais
aussl varier les interventions et inmover
dans lopproche des questions lides 4 lo
santé mentale, notamiment por be recours o
différents supparts, De rovembre 20025 o
povermbre 2025, ¥ ateliens ant &té propases

Une journée portes ouvertes avec
exposition photos et concerts
& linitiotive de deux membres de l'éguipe et
de |lo psychaologue da Diogéne imtervenant

I
|

&

Powrsuivre |e trovoil de réoctualisotion

sur le dispaositif, un « prajet photos = g 4td
coconstrult avee les rdaidents ot déployd
d'avril & septembre 2025 La mobilisation
d'un photogrophe professionnel a permis
d'accampoaner les salarids et bes résideants
au trevers dume dizaine  dateliers, Les
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eu liew ke jeudi 18 décembre 2025 De
septembre O décembre, ka vie du CHRS=
LHSS g été rythmée par lo préparation de
cet événement o rovers divess atelisrs
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Focus Dispositif PILE — Projet d’Insertion par le
Logement et I'Emploi

Focus Les actions de développement du péle
Inclusion Sociale
« Les données financiéres
e 2025 enimages
e Lesimplantations
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En 2025, le pole IA2E en concertation avec le pole Inclusion
Sociale a congu le projet PILE afin de renforcer I'articulation
entre ses deux champs d'intervention : I’hébergement-
logement et l'insertion professionnelle. Ce projet repose
sur une conviction forte : le logement et l'acces a I'emploi
sont étroitement liés et constituent ensemble un levier
essentiel d'inclusion durable.

Issu d’'un travail interne mené dans le cadre des appels a
projets de 'Etat (DREETS - Région Hauts-de-France), PILE a
été retenu au titre du FSE+ pour la période 2026-2027. |I
s'inscrit dans la continuité d'expérimentations menées par
l'association, notamment le projet Mob'Emploi, qui a
permis d'identifier la nécessité de construire des parcours
véritablement intégrés entre accompagnement socidal,
logement et insertion professionnelle.

publics confrontés & des freins multiples (logement, emploi,
santé, isolement). Il repose sur un accompagnement
individualisé, coordonné entre travailleurs sociaux et
professionnels de l'insertion, favorisant une remobilisation
progressive vers 'autonomie.

Le dispositif sappuie sur des parcours professionnalisants
diversifiés (batiment, cuisine, espaces verts), combinant
formation, mise en pratigue et valorisation des
compétences, ainsi que sur une dynamique partenariale
forte & l'échelle du territoire. Il permettra d'accompagner
jusqu’a 50 personnes par an sur des parcours d’'une durée
moyenne de 9 mois.

A travers PILE, lassociation affrme sa volonté de
développer des réponses globales, cohérentes et durables,
au service de linsertion professionnelle, de l'accés au

Aligné avec la stratégie associative 2023-2027, le projet vise logement et de [lautonomie des  personnes
& proposer des parcours d'insertion sécurisés pour des accompagnées.
Le projet s'adresse & des publics UN ACCOMPAGNEMENT
en situation de fragilité sociale ,
et professionnelle GLOBAL VERS LEMPLOI
ET LE LOGEMENT DURABLE!
une attention particuliére portée
aux jeunes de 18 a 25 ans
avec ou sans enfants
Expérimentation sur une durée de 2 ans
Durée daccompagnement : de 3 & 9 mois
100 personnes accompagnées
(2026 -2027)
Possibilité de sorties anticipées en
fonction des parcours
Financement assuré
par le FSE+
pour un montant de
454 461€ annuels
Transmission d'une Réunion ?Ie Rendez-vous Entretien Intégration  Suivirégulier avec des
fiche d'orientation presentation individuel d'intégration dans le points tripartites
par les prescripteurs du dispositif  de positionnement et signature dispositif ~ associant le bénéficiaire,

le référent
et le prescripteur

de la convention
d'engagement



Objectif : identifier les freins et construire un projet
d’insertion socio-professionnelle adapté.

Un rendez-vous
individuel tous
les quinze jours

Bilan de fin
d'accompagnement.

Diagnostic
social initial

Objectif : favoriser 'entrée en formation qualifiante
et la montée en compétences.

Formation de découverte des
métiers (rénovation intérieure,
électricité, installation
sanitaire - parcours Agent de
maintenance batiment)

Formation aux régles
d’hygiéne (HACCP), gestion
des stocks et cuisine
collective

Mise en pratique au sein de
la cuisine collective de
l'association

Ateliers de mise en pratique
sur des logements (travaux de
réhabilitation : peinture, sols,

. ! Possibilité de stages courts
isolation, etc.)

en structures d’insertion ou

Possibilité de valoriser les de restauration collective
logements rénovés pour un

acces prioritaire au logement

autonome en fin de parcours

Formation de découverte (environ 175 heures)

Ateliers pratiques : chantiers extérieurs, création et entretien
d'espaces verts

Possibilité de gestion autonome d’un espace (jardin ou potager
pédagogique)

Objectif : renforcer I'autonomie
et la confiance en soi.

développement des compétences
psychosociales, activités physiques, socio-
esthétiques

utilisation des outils numériques et des
réseaux professionnels, ateliers dédiés

accompagnement aux démarches
administratives (CAF, CPAM, CCAS, santé)

gestion budgétaire, sensibilisation d la
précarité énergétique, accompagnement par
le service logement

Objectif : favoriser I'accés
et le maintien dans I'emploi.

Elaboration de CV et lettres de
motivation

Ateliers techniques de recherche
d’emploi

Préparation aux entretiens (pitch de
présentation)

Visites d’entreprises et participation &
des job dating

Stages en entreprise et PMSMP
Orientation vers des ACl si pertinent

Accompagnement a l'entrée et au
maintien dans 'emploi
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LES ACTIONS DE DEVELOPPEMENT
DU POLE INCLUSION SOCIALE

Dans le cadre du focus annuel traditionnellement
consacré & une thématique spécifique, le choix s'est
porté sur les avancées rédlisées en matiére de
développement d’actions innovantes, au bénéfice
direct des publics accompagnés. Ces actions

illustrent pleinement le réle moteur du Pdle Inclusion
Sociale et 'engagement constant de I'ensemble des
professionnels mobilisés.

UNE STRATEGIE ASSOCIATIVE EN LIEN DIRECT AVEC LES BESOINS DES PERSONNES ACCOMPAGNEES

Courant 2023, les professionnels de lI'association
EOLE ont engagé un travail de réflexion collective
visant a élaborer et formaliser une stratégie
associative. Pilotée par la direction générale, cette
démarche a mobilisé I'ensemble des parties
prenantes de l'association. Celle-ci a été validée
par le Conseil d’Administration a la fin de l'année
2023, pour une mise en ceuvre sur une période de
cing ans.

Elle ambitionne de faire d'EOLE une association
résolument tournée vers les personnes les plus
vulnérables, ancrée dans le réel et attentive aux
évolutions du travail social.

Les actions mises en ceuvre en 2025 illustrent de
maniére concréte la déclinaison opérationnelle de la
stratégie associative sur le Péle Inclusion Sociale. Elles
répondent & la quasi-totalité de ses axes, en
mobilisant partenariats, dispositifs d’hébergement,
réponses a des besoins non satisfaits et sécurisation
financiére.

Ces développements ont permis a 72 personnes
supplémentaires de bénéficier d'un
accompagnement social ou médico-social de qualité,
tout en diversifiant les outils mobilisés par
I'association EOLE au service des publics.

Pour rappel, cette stratégie repose sur trois axes
majeurs :

<« UNE ASSOCIATION
« UNE PROACTIVE DANS LEVOLUTION

ASSOCIATION DU TRAVAIL SOCIAL »
QUIPLACE LA

PERSONNE AU <« UNE ASSOCIATION

CCEUR DE SON QUI PREND SOIN... »

PROJET »
Par ailleurs, ils ont contribué & la montée en

compétences des professionnels, notamment a

travers les démarches RDR, et & l'amélioration
continue de la quadlité des accompagnements
proposeés.

Enfin, ces actions de développement ont généré des
effets positifs indirects : mobilisation de nouveaux
moyens, renforcement du sens donné aux actions
menées au quotidien et consolidation du sentiment
de travail accompli au sein des équipes.



Aprés une période
d'expérimentation sur 8 places,
l'action a pu étre pérennisée
pour 10 lits

Femmes enceintes ou avec bébé
de moins de trois ans en situation
d'urgence d’hébergement

ARS / Pérennisation en DGF

En complément de la plateforme
AGIR, il est proposé de mener un
accompagnement & laccés au
logement et & lemploi et & la
formation pour un public réfugié.

Public réfugié en besoin d'accés au
logement et & I'emploi

DDETS-Subvention

Le service est passé en DGF dans le
cadre du CPOM

Public hommes ¢ la rue

DDETS / DGF

Cette action fait suite & 'AMI RDR
développée sur lassociation de
2022 & 2024

Tous les publics de l'association,
pole IA2E compris

ARS 3 ans

action  fait suite &
partenariale

Cette
I'expérimentation
dans le cadre du CLAS

Public en acces et maintien sur le
service logement

ARS 3 ans / Action cofinancée par
le FSL Innovation et Fonds MEL
Logement d'abord

Les financements obtenus en 2025
(424 279 €) relévent, pour certains,
d'une logique de pluriannualité et,
pour d'autres, de financements en
dotation globale de fonctionnement
(DGF). A ce titre, ils contribuent & la
sécurisation financiere des actions

L'action, existante depuis 4 ans et
soutenue par la ville de Lille et des
fonds propres de l'association a été
validée par la DDETS dans le cadre
d'une AMI hébergement d’'urgence

Personnes ¢ la rue et en transition
de genre. Public LGBTIQIA+

DDETS-Subvention / Ville de Lille
Un financement ARS reste encore
& obtenir afin de mieux couvrir le

volet médical

Laction est déja existante de
longue date pour 15 places femmes
(DGF). Notre proposition de 6
places supplémentaires est
acceptée dans le cadre de notre
réponse & I'AMI Places d’urgence
2025

Femmes & la rue orientée par le 115

DDETS / Subvention

menées au bénéfice des publics
accompagnés et participent a
l'amélioration continue de la qualité
de service. lls  garantissent
également la pérennité et la
durabilité des actions déployées.
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AU NIVEAU ASSOCIATIF

Augmentation de la valeur du
point sur les deux pdles
(rattrapage IS + augmentation
IA2E)

Dissolution de I'Union
annoncée et réinternalisation
prévue des fonctions DRH et
DCF

Charges exceptionnelles liées
aux mouvements de personnel

Développement des activités
dans les deux poles

Remplacements générant des
coUts supplémentaires

Colts importants liés aux
systémes d'information

Baisse des effectifs (ETP) sur
les fonctions support

Projets emploi/logement
accompagnement de réfugiés
(65 000 €) et financement
FSE+ obtenu pour PILE
(454 461 €)

AU NIVEAU DU POLE IS

Extension des LHSS
périnatalité a 10 places avec
visite de conformité positive

Livraison du CHRS Eugénie
Smet aprés réhabilitation et
réintégration des ménages

Stabilisation du service
logement et retour a I'équilibre
aprés un déficit

Travaux damélioration au
CHU Hommes, & I'Accueil de
Jour et au CHRS Hommes

Développement/consolidation
d'actions : LHSS périnatalité,
RDR, maintien du poste de
psychologue, 4 places pour
personnes en transition de
genre, 6 places d'urgence
femmes et 8 places HU
Hommes (diffus)

AU NIVEAU DU POLE IA2E

. Dégradation du modéle
économique de I'ACI (perte du
FSE en 2025), nécessitant des
recherches de financements
complémentaires et
ajustements structurels

. Audit interne (360°) validé :
déploiement en 2026, objectif
d'équilibre fin 2027

. ACI Bdtiment & Logistique
(hors Convergence):

- Logistique arrét prévu en 2026

- Chiffre d'affaires batiment en
recul

.« AC| Convergence (Hygiéne,
Espaces verts, Recyclage,
Restauration) :

- Activité stable malgré baisse
tarifaire en espaces verts

- Restauration contrat AP
maintenu, mais  équilibre
économique non atteint




REPARTITION DES CHARGES ASSOCIATIVES

2025
13119 410 €

e ACHATS

ET SERVICES
FRAIS DE b4 %
PERSONNEL
AUTRES

93% 13 %

2024 2023

13532022 € 13849868 €
ACHATS ACHATS
ET SERVICES ET SERVICES
28 % 26 %
FRAIS DE AUTRES FRAIS DE AUTRES
PERSONNEL 14 % PERSONNEL 13 %
58 % %

POIDS DES CHARGES
PAR POLE

sitcel %

asso1%

PROVENANCE DES PRODUITS ASSOCIATIFS

2025
12 930 958 €
2024

2025 2024 %035% 40 % -
37% 34% 13258543 €
2025 2024 2025 2024

13% 13% M% 13%

1 1

PRESTATIONS AUTRES
CHIFFRE D’AFFAIRES

DOTATIONS
GLOBALES

SUBVENTIONS

2025 2024
1319 410€ 13532022 €
PIS 9726867 € 9851966 €
PIAEE 2694510 € 2897648 €
SIEGE 544 349 € 595004 €
ASSO 153 684 € 187403 €
POIDS DES PRODUITS
PAR POLE

tceD %
S Asso 2%

2025 2024
12930958 € 13258543 €
PIS 9587326 € 9641941 €
PIAEE (‘) 2429518 € 2779452 €
sitce @) s87229¢€ 574092 €
ASSO . 309558 € 263058 €

POIDS DES FINANCEURS (9 757 227 €)

DGF DDETS 3506129€ 35,95%
oS 3490 213€ 3579%

A

MEL @ voo0< 196% CONVERGENCE (@) 97900€ 1% S entaL | 15000€  015%
BBE’,EE,%TDURE @oscte 106% DR Q8800 05% AUTRES 65433€  0,67%
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Assemblée du Personnel,
un moment clé d'échanges
et de réflexion réunissant
plus de 150 participants
(salariés et personnes

accompagnées) ]
PARTAGEDRS Speed meeting
W solidaire soutenue
Pas LINDIFFEREMCE , | Parla FAS et

= | organisée par les
associations de la
solidarité lilloise

EOLE s'engage auprés des
femmes, les grandes invisibles
de l'errance

La gazette de I'Escale.

Parution de la e
gazette de e
I'Escale, édition
printaniere

Présents, unis, solidaires :
EOLE au lancement du Mois
des Fiertés

Atelier numérique — Prise en main d’Outlook avec
l'association Reconnect pour les salariés de 'ACI

pFz




Sortie péche a Wahagnies pour 10
résidents sur le domaine de la
Sablonneuse, suivie d'un repas
convivial

Déjeuner convivial a
l'occasion de la fin de
chantier d’humannisation
du CHRS familles Eugénie
Smet d Loos

Lancement du nouveau
site internet,

reflet de 'engagement
guotidien auprés des
personnes accompagnées

Démarche Réduction des Risques
Alcool (RDRA) : une rencontre
enrichissante (coordinateur,
infirmiers, chargé de mission
santé) entre le Samu social de
Bruxelles et 'HU hommes

Féte de l'association,

journée & destination des personnes
accompagnées et placée sous le
signe de la convivialité, du partage
et du lien social

Mobilisation collective des
services PHC et
hébergement d'urgence
femmes et familles lors de la
Journée mondiale du refus
de la misére le 17 octobre
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ACCUEILLIR & HEBERGER

ACCUEIL DE JOUR
8 rue Tenremonde
59800 Lille
0320578800

HEBERGEMENT D’URGENCE
HOMMES

27 rue des stations

59000 Lille

032057 4671

HEBERGEMENT D’URGENCE
FEMMES

61 avenue du Peuple Belge
59000 Lille

032055 07 87

HEBERGEMENT D’URGENCE
FAMILLES

61 avenue du Peuple Belge
59000 Lille

03 20 55 07 87

LOGEMENTS TEMPORAIRES
FAMILLES

61 avenue du Peuple Belge
59000 Lille

0320550209

HABITATS DISSEMINES
FAMILLES

61 avenue du Peuple Belge
59000 Lille

03 20 55 07 87

CHRS FAMILLES L'ESCALE
Résidence I'Escale

2 rue de Bruxelles

59000 Lille

032058 04 96

HEBERGEMENT DES PERSONNES
EN TRANSITION DE GENRE

2 rue de Bruxelles

59000 Lille

032058 04 96

CHRS FAMILLES EUGENIE SMET
168 rue Arago

59120 Loos

032058 04 96
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CHRS HOMMES
Résidence du Pont Bleu
44 rue du Pont Neuf
59000 Lille

0328 381398

LOGER

ACCOMPAGNEMENT SOCIAL
LIE AU LOGEMENT

61 avenue du Peuple Belge
59000 Lille

0320550209

PENSION DE FAMILLE
DE MARCQ-EN-BARCEUL
Résidence de la Marque
15/19 rue de Menin
59700 Marcg-en-Bareceul
0328 07 32 87

PENSION DE FAMILLE
D’'HAUBOURDIN

Résidence Le Tilleul

46 rue du Maréchal Leclercq
59320 Haubourdin
0951437124

PENSION DE FAMILLE DE RONCQ
Résidence de la Passerelle

94 rue de Dronckaert

59223 Roncq

09 53 63 2147

PENSION DE FAMILLE DE NIEPPE
Résidence des deux Lys

891 route de Bailleul

59850 Nieppe

0973501288

PENSION DE FAMILLE DE
WASQUEHAL

Résidence du Petit Cottignies
1 bis rue de Condorcet

59290 Wasquehal
0320756126

PENSION DE FAMILLE
D’ANSTAING
Résidence Jules Ferry
1rue Clovis Leclercq
59152 Anstaing

0320 59 08 04

PENSION DE FAMILLE
DE WATTRELOS
Résidence Le Manoir
Jean Max Lefebvre
205 rue Jules Guesde,
59150 Wattrelos
0320524276

INSERER
PROFESSIONNELLEMENT

ACI (Atelier Chantier d'Insertion)
168 rue Arago

59120 Loos

03205012 89

PHC (Premiéres heures en
Chantier)

168 rue Arago

59120 Loos

03205012 89

AAVA (Ateliers d’Adaptation a la
Vie Active)

168 rue Arago

59120 Loos

03205012 89

MOB’EMPLOI
168 rue Arago
59120 Loos

0320501289

SOIGNER

LITS HALTES SOINS SANTE
FEMMES

Résidence I'Escale

2 rue de Bruxelles

59000 Lille

0320 58 04 96

LITS HALTES SOINS SANTE
PERINATALITE

Résidence I'Escale

2 rue de Bruxelles

59000 Lille

032058 04 96

LITS HALTES SOINS SANTE
HOMMES

Résidence du Pont Bleu

44 rue du Pont Neuf
59000 Lille

03 28 381398
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